
Information about your Aspen 

card 

• Your Aspen card is not a 

credit card. 

• Only the Home Office can 

fund your card. 

• The card does not have a 

bank account so you cannot 

use it to send/receive 

payments. 

• The card can only to be used 

by the person assigned to the 

card. It is your responsibility 

to make sure that the card is 

kept securely. 

• You should take steps to 

safeguard the PIN number by 

memorising it. 

• You will not be able to make 

contactless, telephone or 

internet payments. 

• You may be restricted from 

using your card to buy certain 

goods and services. 

• The Home Office can review 

card use to protect against 

fraud and to help safeguard 

our service users. 

• You must activate your card 

as explained below before 

you can use it. 

 

You will be able to use your Aspen 

card to 

• Pay for retail transactions at 

most shops displaying the 

Mastercard logo, up to the 

value of your available 

balance. 

• Check your remaining balance 

at an ATM, which is also 

called a cash machine. 

• You may Withdraw cash from 

a cash machine but be careful 

as some cash machines may 

charge for this. 

• You can only spend the funds 

available on the card. You 

need to know there are 

enough funds available 

before buying things as 

payment may be declined. 

 

Are transaction fees applicable 

when using my card in the UK 

• There are no transactions 

fees charged when using your 

Aspen card in the UK 

 

Activate your Aspen Card 

 

Using our 24-hour automated 

phone service 

➢ Phone +44 (0) 800 246 1327 

This Prepaid Mastercard is issued by Prepaid Financial Services Limited pursuant to a license from Mastercard InternaƟonal Incorporated. Prepaid Financial Services Limited is 
authorised by the Financial Conduct Authority under the Electronic Money RegulaƟons 2011, Įrm reference number 900036, for the issuance of electronic money and provision 
of payment services. Registered Oĸce: FiŌh Floor, Langham House, 12 LiƩle Portland Street, Marylebone, London W1W 8BJ. Company RegistraƟon number: 06337638.

Aspen Prepaid Mastercard® – Frequently asked quesƟon’s



➢ Select your preferred 

language 

➢ Next, select Option 1 to 

Reveal your PIN 

➢ You will be asked to enter the 

16-digit number on the front 

of the Aspen Card and your 

date of birth 

➢ If your date of birth is 5th of 

February 1975 for example, 

you should enter the 

numbers on your keypad in 

this format: 050275 

• Once you complete the steps 

outlined above, your card will 

be activated. 

• By activating your Card, you 

agree that you have read and 

understood the 

• terms and conditions. 

• Please sign the back of the 

Aspen card and your card is 

ready for use. 

 

Check the balance on your card 

 

Using an ATM cash machine 

➢ If you are authorised to 

withdraw cash at an ATM 

using your Aspen card, please 

ensure your card is activated 

in advance. 

➢ Insert your card into the ATM 

machine, enter your PIN, 

select Balance Inquiry and 

your balance will be displayed 

(in Pounds Sterling) on screen 

 

Using our 24-hour automated 

phone service 

➢ Phone +44 (0) 800 246 1327 

➢ Select your preferred language 

➢ Next, select Option 2 to Check 

your balance 

➢ You will be asked to enter the 

16-digit number on the front 

of the Aspen Card and your 4-

digit PIN code 

➢ The balance will be revealed 

(in Pounds Sterling) over the 

phone 

 

Report Lost or Stolen cards 

 

Using our 24-hour automated 

phone service 

➢ Phone +44 (0) 800 246 1327 

➢ Select your preferred language 

➢ Next, select Option 3 to 

Report your card Lost or 

Stolen 

➢ You will be asked to enter the 

16-digit number on the front 

of the Aspen Card and your 4-

digit PIN code. 

➢ Once complete, all ATM and 

POS transactions will be 

blocked. 

• If you find your Aspen card 

and wish to unblock it or if you 

need a replacement card, 

please contact Migrant Help 

on 0808 8010 503. 

• Our phone line is available 24 

hours a day, 7 days a week 

 

 

 

 

 



 

Terms & Conditions for your Aspen Card 

 

• These terms and conditions (“Agreement”) govern the use of the Payment 

Services defined below supplied by Prepaid Financial Services Ltd, Fifth Floor, 

Langham House, 302-308 Regent Street, London, W1B 3AT. 

• This Agreement also includes the terms of our Privacy Policy found at:  

http:// prepaidfinancialservices.com/en/privacy-policy 

• By activating your Card, you agree that you have read and understood the terms 

of this Agreement. 

• Reference to a currency (Sterling £) shall mean that amount or the local currency 

equivalent in which your Card is denominated. 

• Any Transaction on your Card in a currency other than Sterling, will require a 

currency conversion using an Applicable Exchange Rate. If you do not accept the 

exchange rate offered by the merchant or the ATM cash machine, standard 

Mastercard rates will be applied as outlined on our website 

https://prepaidfinancialservices.com/en/exchange-rates/. 

• The Available Balance on your Card will not earn any interest. 

• The Payment Services are prepaid payment services and not a credit or bank 

product, you must therefore ensure that you have a sufficient Available Balance 

from time to time to pay for your Transactions and any applicable Fees. 

• In order to protect you and us from fraud, Merchants may seek electronic 

authorisation before processing any Payment. If a Merchant is unable to get an 

electronic authorisation, you may not be able to proceed with your Payment. 

• We may refuse to authorise any use of the Payment Services which could breach 

these terms and conditions or if we have reasonable grounds for suspecting that 

you or a third party have committed or are planning to commit fraud or any 

other illegal or un-permitted use of the Payment Services. 

• Where appropriate, we may deny access to your Account, for any third party 

where we consider it to be a risk of money laundering or terrorism financing, 

fraud or other criminal activity. 

• In some circumstances Merchants may require verification that your Available 

Balance will cover the Payment amount and initiate a hold on your Available 

Balance in that amount. Examples include rental cars and hotels. In the event a 

Merchant places a pre-authorisation on your Account, you will not have access 

to these funds until the Payment is completed or released by the Merchant 

which may take up to 30 days. 

• Some Merchants may not accept payment using our Payment Services. It is your 

responsibility to check the policy with each Merchant. We accept no liability if a 

Merchant refuses to accept payment using our Payment Services. 

• In relation to any dispute between the you and a Merchant, provided you are 

able to satisfy us that you have already made all efforts to resolve the dispute 

with the relevant Merchant, we will attempt to assist you so far as is reasonably 

practicable. 

Camilla Graham Wood



• If there is an un-resolvable dispute with a Merchant in circumstances where the 

Card has been used for a Payment, you will be liable for the Payment and will 

have to resolve this directly with the relevant Merchant. 

• You are responsible for the safekeeping of your Card & PIN. 

• You must keep your PIN safe and separate from your Card or any record of your 

Card number and not disclose it to anyone else. 

• If you believe that someone else knows your Account or Card security details, 

you should contact us immediately. 

• Your Card has an expiry date printed on it (in the format month / year). One 

expired, the card can no longer be used. 

• PFS and the Home Office reserve the right to issue you with a replacement for an 

expired Card even if you have not requested one. 

• PFS or the Home Office may terminate or suspend your use of the Payment 

Services in whole or in part, or the processing of any Transaction(s), at any time 

if: 

o there is any fault or failure in the relevant data processing system(s) 

o we reasonably believe that you have used or are likely to use the 

Payment Services, or allow them to be used, in breach of this 

Agreement or to commit an offence 

o any Available Balance may be at risk of fraud or misuse 

o we suspect that you have provided false or misleading information 

o we are required to do so by law, court order, or requirement of the 

police or any relevant governmental or regulatory authority 

o there is suspicion of unauthorised or fraudulent access to or use of your 

Card or that any of its security features have been compromised, 

including the unauthorised or fraudulent initiation of a Transaction 

o we have reasonable grounds to believe you are carrying out a 

prohibited or illegal activity 

o we are unable to verify your identity or any other information 

pertaining to you, your Account or a Transaction 

• You agree that you will not use the Payment Services in an illegal manner, and 

you agree to indemnify us against any claim or proceeding brought about by 

such illegal use of the Payment Services by you. 

• You are solely responsible for your interactions with Merchants. We reserve the 

right, but have no obligation, to monitor or mediate such disputes. 

• If you wish to raise a Dispute with us, in the first instance, your initial 

communication should be with the Migrant Help First Response Centre 0808 

8010 503 to speak directly to a member of the Migrant Help FRC Team who will 

do their best to solve your issue promptly and fairly. If the MH FRC Team cannot 

resolve the issue, they will transfer your call to the Home Office ASPEN Team 

who will then take over the issue. 

• If having received a response from the PFS Customer Services Team you are 

unhappy with the outcome, please contact the Migrant Help First Response 

Centre 0808 8010 503 to speak directly to a member of the Migrant Help FRC 



Team, who will record your complaint and direct it to the PFS Complaints 

function, who will then investigate the complaint and will respond back to you.  

• Once received, our Complaints Team will conduct an investigation and you will 

receive a response within 5 days of receipt of the complaint from the MH FRC 

Team. The complaint will also be escalated to UKVI after 8 days and they will 

monitor resolution. If we are unable to resolve the complaint at that point, we 

will provide further updates 15 days from receipt of receipt of the complaint, 

providing a reason for the delay and setting a deadline for response, of not more 

than 35 days after receipt of complaint. 

• Additionally, if the Complaints Team is unable to resolve your complaint and you 

wish to escalate your complaint further, please contact the Financial 

Ombudsman Service at South Key Plaza, 183 Marsh Wall, London, E14 9SR. 

Details of the service offered by the Financial Ombudsman Service are available 

at https://www.financial-ombudsman.org.uk/ 

• PFS is a registered Data Controller with the Information Commissioners Office in 

the UK under registration number Z1821175. 

• In order for us to provide you with the services relating to your Card, we are 

required to collect and process personal data relating to you, with your consent 

or on a legal basis to meet our obligations for Anti-Money Laundering legislation 

or other governmental organisation. 

• Your consent will be sought for collection of your data and you have the right to 

agree or decline. Where you decline consent for the collection and processing of 

your data, we reserve our right to discontinue service due to our obligations as a 

financial services institution. 

• We may disclose or check your personal data with other organisations and 

obtain further information about you in order to verify your identity and comply 

with applicable money laundering and governmental regulations. A record of our 

enquiries will be left on your file. 

• We may pass your personal data on to third-party service providers contracted 

to PFS in the course of dealing with your Account. Any third parties that we may 

share your data with are obliged to keep your details secure, and to use them 

only to fulfil the service they provide you on our behalf. 

• We may update or amend these terms and conditions (including the Fees & 

Limits Schedule). Notice of any changes will be given on our website or by email 

or by SMS at least 2 months in advance. 

• Your funds are held in the Customer Funds Account, specifically for the purpose 

of redeeming Transactions made through your prepaid Card. These funds are 

safeguarded by law and in the unlikely event that Prepaid Financial Services 

became insolvent your e-money funds are protected. 

 



Pyetjet më të shpeshta 
 

Informacion për kartën tuaj Aspen 

• Karta juaj Aspen nuk është një kartë krediti. 

• Vetëm Home Office mund të financojë kartën tuaj. 

• Karta nuk ka një llogari bankare, prandaj ju nuk mund ta përdorni për të dërguar apo marrë pagesa. 

• Karta mund të përdoret vetëm nga personi të cilit i është caktuar karta. Është përgjegjësia juaj të siguroheni 
që karta të mbahet në mënyrë të sigurt. 

• Për të ruajtur numrin PIN, ju duhet ta mbani mend atë. 

• Ju nuk do të jeni në gjendje të bëni pagesa pa kontakt, telefon ose internet. 

• Mund t'ju kufizohet përdorimi i kartës suaj për blerjen e produkteve dhe shërbimeve të caktuara. 

• Home Office mund të kontrollojë përdorimin e kartës për t'ju mbrojtur nga mashtrimi dhe për të ndihmuar në 
mbrojtjen e përdoruesve të shërbimeve tona. 

• Ju duhet të aktivizoni kartën tuaj siç shpjegohet më poshtë përpara se ta përdorni atë. 
 

Ju do të jeni në gjendje të përdorni kartën tuaj Aspen për të 

• Paguar transaksione të ndryshme në shumicën e dyqaneve që kanë logon e Mastercard deri në 

shumën e gjendjes së disponueshme në të. 

• Kontrolluar gjendjen e mbetur pranë një ATM-je, e cila quhet edhe bankomat. 

• Ju mund të tërhiqni para nga bankomati, por kini kujdes pasi disa bankomate mund të mbajnë komision. 

• Ju mund të shpenzoni vetëm fondet e disponueshme në kartë. Ju duhet të dini nëse keni fonde të 
mjaftueshme në dispozicion përpara se të kryeni blerje, pasi pagesa mund të refuzohet. 

 

A mbahet komision për transaksionin e kryer nga karta ime në Mbretërinë e Bashkuar 

• Nuk ka komision për transaksionin e kryer kur ju përdorni kartën tuaj Aspen në Mbretërinë e Bashkuar.

Aktivizoni kartën tuaj Aspen 
 

Duke përdorur shërbimin tonë telefonik 24 orësh 

✓ Telefononi +44 (0) 800 246 1327 

✓ Zgjidhni gjuhën tuaj të preferuar 

✓ Më pas zgjidhni opsionin e 1-rë për të zbuluar PIN-in tuaj 

✓ Do t'ju kërkohet të vendosni numrin 16 shifror në pjesën e përparme të kartës Aspen dhe datën tuaj të 
lindjes 

✓ Nëse data juaj e lindjes, p.sh. është më 5 shkurt 1975, ju duhet të vendosni numrat në tastierën tuaj në 
këtë format: 050275 

 

• Pasi të keni përfunduar hapat e përshkruar më sipër, karta juaj do të aktivizohet. 

• Duke aktivizuar kartën tuaj, ju pranoni që keni lexuar dhe kuptuar kushtet. 

• Nënshkruani pjesën e pasme të kartës Aspen dhe karta juaj është gati për përdorim. 
 

Kontrolloni gjendjen në kartën tuaj 
 

Përdorimi i një bankomati ATM 

✓ Nëse jeni i autorizuar të tërhiqni para në një ATM duke përdorur kartën tuaj Aspen, ju lutemi 

sigurohuni që karta juaj është e aktivizuar paraprakisht. 

✓ Vendosni kartën tuaj në ATM, futni PIN-in, zgjidhni opsionin për të kontrolluar gjendjen, e cila më pas do 
të shfaqet në ekran (në paund sterlina) 

 
OSE 

Duke përdorur shërbimin tonë telefonik 24 orësh 

✓ Telefononi +44 (0) 800 246 1327 

✓ Zgjidhni gjuhën tuaj të preferuar 

✓ Më pas, zgjidhni opsionin e 2-të për të kontrolluar gjendjen tuaj 

✓ Do t'ju kërkohet të vendosni numrin 16 shifror në pjesën e përparme të kartës Aspen dhe kodin PIN 4 
shifror 

✓ Gjendja juaj do të shfaqet (në paund sterlina) në telefonin tuaj 



Raportoni kartat e humbura ose të vjedhura 
 

Duke përdorur shërbimin tonë telefonik 24 orësh 

✓ Telefononi +44 (0) 800 246 1327 

✓ Zgjidhni gjuhën tuaj të preferuar 

✓ Më pas, zgjidhni opsionin e 3-të për të raportuar kartën tuaj të humbur ose të vjedhur 

✓ Do t'ju kërkohet të vendosni numrin 16 shifror në pjesën e përparme të kartës Aspen dhe kodin PIN 4 
shifror. 

✓ Pas përfundimit, të gjitha transaksionet në ATM dhe POS do të bllokohen. 
 

• Nëse e gjeni kartën tuaj Aspen dhe dëshironi ta zhbllokoni ose nëse keni nevojë për një kartë zëvendësuese, 
telefononi ndihmën për migrantët në 0808 8010 503. 

• Shërbimi jonë telefonik është i disponueshëm 24 orë në ditë, 7 ditë në javë. 

Kushtet për kartën Aspen 
 

• Këto kushte ("Marrëveshja") rregullojnë përdorimin e shërbimeve të pagesave të përcaktuara më poshtë, të 
siguruara nga Prepaid Financial Services Ltd, kati i pestë, Langham House, rruga 302-308 Regent, Londër, 
W1B 3AT. 

• Marrëveshja gjithashtu përfshin kushtet për politikën e privatësisë, të cilat gjenden në: 
http://prepaidfinancialservices.com/en/privacy-policy 

• Duke aktivizuar kartën tuaj, ju pranoni që keni lexuar dhe kuptuar kushtet e kësaj marrëveshjeje. 

• Referenca e monedhës (sterlinë £) nënkupton shumën ose ekuivalentin e monedhës vendase në të cilën 
është karta juaj. 

• Çdo transaksion në kartën tuaj në një monedhë tjetër, përveç sterlinës, do të kërkojë një konvertim duke 
përdorur kursin e zbatueshëm të këmbimit. Nëse nuk pranoni kursin e këmbimit të ofruar nga shitësi ose nga 
ATM-ja, do të aplikohen kurset standarde të Mastercard siç përshkruhen në faqen tonë të internetit 
https://prepaidfinancialservices.com/en/exchange-rates/. 

• Gjendja e disponueshme në kartën tuaj nuk do të fitojë ndonjë interes. 

• Shërbimet e pagesave janë shërbime parapagimi dhe jo një produkt kredie ose bankar, prandaj duhet të 
siguroheni që keni një gjendje të mjaftueshme në dispozicion për të paguar transaksionet tuaja dhe çdo 
komision tjetër të mundshëm. 

• Për t'ju mbrojtur juve dhe neve nga mashtrimi, shitësit mund të kërkojnë autorizim elektronik përpara se të 
përpunojnë ndonjë pagesë. Nëse një shitës nuk është në gjendje të marrë autorizim elektronik, ju mund të 
mos jeni në gjendje të kryeni pagesën tuaj. 

• Ne mund të refuzojmë të autorizojmë çdo përdorim të shërbimeve të pagesave, të cilat mund t'i shkelin këto 
kushte ose nëse kemi ndonjë arsye të fortë dyshimi se ju ose një palë e tretë, keni kryer ose po planifikoni të 
kryeni mashtrim apo ndonjë përdorim tjetër të paligjshëm ose të palejuar të shërbimit të pagesave. 

• Në momente të caktuara, kur ne e konsiderojmë atë si një rrezik të pastrimit të parave ose financim ndaj 
terrorizmit, mashtrim ose ndonjë aktivitet tjetër kriminal, ne mund të refuzojmë hyrjen në llogarinë tuaj për 
çdo palë të tretë. 

• Në disa rrethana, shitësit mund të kërkojnë verifikimin që gjendja juaj e disponueshme do të mbulojë shumën 
e pagesës dhe ta mbajnë shumën nga gjendja juaj. Shembujt përfshijnë makina me qira dhe hotele. Në rast se 
një shitës vendos një para-autorizim në llogarinë tuaj, ju nuk do të keni akses në këto fonde derisa pagesa të 
përfundojë ose të lëshohet nga shitësi, gjë që mund të zgjasë deri në 30 ditë. 

• Disa shitës mund të mos pranojnë pagesa duke përdorur shërbimet tona të pagesave. Është përgjegjësia juaj 
të kontrolloni politikën me secilin shitës. Ne nuk mbajmë asnjë përgjegjësi nëse një shitës refuzon të pranojë 
pagesën duke përdorur shërbimet tona të pagesës. 

• Në lidhje me çdo mosmarrëveshje mes jush dhe një shitësi, me kusht që ju jeni në gjendje të na bindni se i 
keni bërë të gjitha përpjekjet për të zgjidhur mosmarrëveshjen me shitësin përkatës, ne do të përpiqemi t'ju 
ndihmojmë aq sa është e arsyeshme dhe e mundur për ne. Nëse ka një mosmarrëveshje të pazgjidhshme me 
një shitës në rrethanat kur karta është përdorur për një pagesë, ju do të jeni përgjegjës për pagesën dhe do 
të duhet ta zgjidhni këtë direkt me shitësin përkatës. 

• Ju jeni përgjegjës për ruajtjen e kartës dhe PIN-it tuaj. 

• Ju duhet ta mbani PIN-in tuaj të sigurt dhe të ndarë nga karta juaj, si dhe nuk duhet të mbani ndonjë shënim 
të numrit të kartës suaj apo t'ia zbuloni dikujt tjetër. 

• Nëse mendoni se dikush tjetër i di detajet e sigurisë së llogarisë ose të kartës, ju duhet të na kontaktoni 
menjëherë. 

• Karta juaj ka datë skadimi (në formatin muaj / vit). Karta nuk mund të përdoret më nëse ka skaduar. 

• PFS dhe Home Office rezervojnë të drejtën t'ju zëvendësojnë kartën e skaduar me një të re, edhe nëse nuk e 
keni kërkuar një gjë të tillë. 

• 
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o
o
o
o
o

o
o
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•

•



•

•
•
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• PFS ose Home Office mund të përfundojë ose pezullojë përdorimin tuaj të shërbimeve të pagesës në tërësi 
ose pjesërisht, ose përpunimin e çfarëdo transaksioni(esh) në çdo moment, nëse: 

o ka ndonjë problem ose dështim në sistemin(et) përkatës(e) të përpunimit të të dhënave 
o ne besojmë në mënyrë të arsyeshme se ju keni përdorur ose ndoshta përdorni shërbimet e 

pagesës, ose i lejoni ato të përdoren, në shkelje të kësaj marrëveshje apo për të kryer një krim 
o çdo gjendje e disponueshme mund të jetë në rrezik mashtrimi ose keqpërdorimi 

o ne dyshojmë se keni dhënë informacion të rremë ose mashtrues 
o neve na kërkohet ta bëjmë këtë me ligj, urdhër gjykate ose kërkesë të policisë ose ndonjë autoriteti 

përkatës qeveritar ose rregullator 
o ekziston dyshimi për akses të paautorizuar ose mashtrues në përdorimin e kartës suaj apo ndonjë 

nga tiparet e saj të sigurisë janë komprometuar, duke përfshirë inicimin e paautorizuar ose 
mashtrues të një transaksioni 

o ne kemi arsye të caktuar për të besuar se ju po kryeni një veprim të ndaluar ose të paligjshëm 
o ne nuk jemi në gjendje të verifikojmë identitetin tuaj ose ndonjë informacion tjetër që lidhet me ju, 

llogarinë tuaj ose me një transaksion 
 

• Ju pranoni se nuk do të përdorni shërbimet e pagesave në mënyrë të paligjshme dhe pranoni të na 
dëmshpërbleni ndaj çdo pretendimi ose procedimi që shkaktohet nga përdorimi i paligjshëm i shërbimeve të 
pagesës nga ana juaj. 

• Ju jeni përgjegjësi i vetëm për ndërveprimet tuaja me shitësit. Ne rezervojmë të drejtën, por nuk kemi asnjë 
detyrim për të monitoruar ose ndërmjetësuar mosmarrëveshje të tilla. 

• Nëse dëshironi të ngrini një mosmarrëveshje me ne, në radhë të parë, komunikimi juaj fillestar duhet të jetë 
me Qendrën e përgjigjes së parë të ndihmës për migrantët në 0808 8010 503, për të folur drejtpërdrejt 
me një anëtar të ekipit në Qendrën e përgjigjes së parë të ndihmës për migrantët, i cili do të bëjë çmos për të 
zgjidhur çështjen tuaj shpejt dhe me drejtësi. Nëse ekipi i Qendrës së përgjigjes së parë të ndihmës për 
migrantët nuk mund ta zgjidhë çështjen, ata do ta transferojnë thirrjen tuaj tek ekipi i ASPEN Home Office, i 
cili më pas do të marrë përsipër çështjen. 

• Nëse keni marrë një përgjigje nga ekipi i shërbimeve të klientit i PFS dhe nuk jeni të kënaqur me rezultatin, 
kontaktoni Qendrën e përgjigjes së parë të ndihmës për migrantët në 0808 8010 503 për të folur direkt me një 
anëtar të ekipit të tij, i cili do të regjistrojë ankesën tuaj dhe do ta drejtojë atë në funksionin e ankesave të 
PFS, i cili më pas do të hetojë ankesën dhe do t'ju përgjigjet. 

• Pas marrjes, ekipi ynë i ankesave do të kryejë një hetim dhe ju do të merrni përgjigje brenda 5 ditëve nga 
marrja e ankesës nga ekipi i Qendrës së përgjigjes së parë të ndihmës për migrantët. Ankesa gjithashtu do të 
vazhdojë më tej në UKVI pas 8 ditësh dhe ata do të monitorojnë zgjidhjen e saj. Nëse ne nuk jemi në gjendje 
të zgjidhim ankesën në këtë pikë, ne do të japim përditësime të mëtejshme 15 ditë nga data e marrjes së 
ankesës, duke dhënë një arsye për vonesën dhe duke caktuar një afat për përgjigje, jo më vonë se 35 ditë 
pas marrjes së ankesës. 

• Përveç kësaj, nëse ekipi i ankesave nuk është në gjendje të zgjidhë ankesën tuaj dhe ju dëshironi të 
përshkallëzoni ankesën tuaj më tej, kontaktoni Financial Ombudsman Service në South Key Plaza, 183 Marsh 
Wall, Londër, E14 9SR. Detajet e shërbimit të ofruar nga Financial Ombudsman Service janë në dispozicion 
në https://www.financial-ombudsman.org.uk/ 

• PFS është një kontrollues i regjistruar i të dhënave me Zyrën e Komisionarëve të Informacionit në Mbretërinë 
e Bashkuar me numrin e regjistrimit Z1821175. 

• Në mënyrë që ne t'ju ofrojmë shërbimet në lidhje me kartën tuaj, neve na kërkohet të mbledhim dhe 
përpunojmë të dhënat personale, të cilat kanë të bëjnë me ju, me pëlqimin tuaj ose mbi një bazë ligjore për të 
përmbushur detyrimet tona për legjislacionin kundër pastrimit të parave ose një organizate tjetër qeveritare. 

• Pëlqimi juaj do të kërkohet për mbledhjen e të dhënave tuaja dhe ju keni të drejtë të pajtoheni ose të refuzoni. 
Kur ju refuzoni pëlqimin për mbledhjen dhe përpunimin e të dhënave tuaja, ne rezervojmë të drejtën tonë për 
të ndërprerë shërbimin për shkak të detyrimeve tona si një institucion i shërbimeve financiare. 

• Ne mund të zbulojmë ose kontrollojmë të dhënat tuaja personale me organizata të tjera dhe të marrim të 
dhëna të mëtejshme rreth jush në mënyrë që të verifikojmë identitetin tuaj në përputhje me rregulloret e 
pastrimit të parave dhe ato qeveritare. Një regjistër i pyetjeve tona do të mbetet në dosjen tuaj. 

• Ne mund të ndajmë të dhënat tuaja personale me ofruesit e shërbimeve të palëve të treta, të cilët kanë lidhur 
marrëveshje me PFS, gjatë kohës që e mbajmë llogarinë tuaj. Çdo palë e tretë, me të cilën ne mund të ndajmë 
të dhënat tuaja, është e detyruar të mbajë të dhënat tuaja të sigurta dhe t'i përdorë ato vetëm për të 
përmbushur shërbimin që ju ofron në emrin tonë. 

• Ne mund të përditësojmë ose të ndryshojmë këto kushte (duke përfshirë programin e tarifave dhe limiteve). 
Njoftimi për çdo ndryshim do të jepet në faqen tonë të internetit ose me postë elektronike apo me SMS të 
paktën 2 muaj më parë. 

• Fondet tuaja mbahen në llogarinë e fondeve të klientit, posaçërisht për shlyerjen e transaksioneve të kryera 
përmes kartës suaj të parapaguar. Këto fonde mbrohen me ligj, kurse në rastin se Prepaid Financial Services 
e ka të pamundur të kryejë pagesat, fondet tuaja elektronike janë të mbrojtura. 



ብብተተደደጋጋጋጋሚሚ ዝዝሕሕተተቱቱ ሕሕቶቶታታትት 
 
ብብዛዛዕዕባባ ናናይይ ኣኣስስፐፐንን ካካርርድድኻኻ ሓሓባባሬሬታታ 

• እእዚዚ ናናይይ ኣኣስስፐፐንን ካካርርድድኻኻ ናናይይ ክክሬሬዲዲትት ካካርርድድ ኣኣይይኮኮነነንን።። 
• ናናብብ ካካርርድድኻኻ ገገንንዘዘብብ ከከእእቱቱ ዝዝኽኽእእልል ሆሆምም ኦኦፊፊስስ ጥጥራራሕሕ እእዩዩ።። 
• እእዚዚ ካካርርድድ እእዚዚ ምምሳሳኡኡ ዝዝተተኣኣሳሳሰሰረረ ናናይይ ባባንንኪኪ ሒሒሳሳብብ ዘዘይይብብሉሉ ብብምምዃዃኑኑ፣፣ ንንሱሱ ተተጠጠቒቒምምካካ ክክፍፍሊሊታታትት ክክትትልልእእኽኽ/ክክትትቅቅበበልል ኣኣይይትትኽኽእእልልንን 

ኢኢኻኻ።። 
• እእዚዚ ካካርርዲዲ እእዚዚ በበቲቲ ተተጠጠቃቃሚሚኡኡ ተተባባሂሂሉሉ ዝዝተተመመደደበበ ሰሰብብ ጥጥራራሕሕ እእዩዩ ኣኣብብ ጥጥቕቕሚሚ ክክውውዕዕልል ዝዝኽኽእእልል።። እእዚዚ ካካርርዲዲ እእዚዚ ውውሑሑስስ ብብዝዝኾኾነነ 

መመልልክክዑዑ ናናይይ ምምሓሓዝዝ ሓሓላላፍፍነነትት ናናትትካካ እእዩዩ።። 
• ነነቲቲ PIN ኣኣብብ ኣኣዕዕምምሮሮኻኻ ብብምምሓሓዝዝ ውውሕሕስስናናኡኡ ንንምምሕሕላላውው ስስጉጉምምቲቲ ክክትትወወስስድድ ኣኣለለካካ።። 
• ንንኽኽክክእእ ዘዘይይብብሎሎምም፣፣ ናናይይ ቴቴሌሌፎፎንን ወወይይ ናናይይ ኢኢንንተተርርኔኔትት ክክፍፍሊሊታታትት ክክትትገገብብርር ኣኣይይትትኽኽእእልልንን ኢኢኻኻ።። 
• ካካርርድድኻኻ ተተጠጠቒቒምምካካ ዝዝተተወወሰሰኑኑ ሸሸቐቐጣጣትት ወወይይ ኣኣገገልልግግሎሎታታትት ካካብብ ምምግግዛዛእእ ክክትትእእገገድድ ትትኽኽእእልል ኢኢኻኻ።። 
• እእቲቲ ሆሆመመ ኦኦፊፊስስ ናናይይ ኣኣገገልልግግሎሎትት ተተጠጠቀቀምምትትናና ካካብብ ምምጭጭብብርርባባርር ንንምምሕሕላላውውንን፣፣ ውውሕሕስስናናኦኦምም ንንምምሕሕላላውው ክክሕሕግግዝዝ ክክብብልል ናናይይ ካካርርድድ 

ኣኣጠጠቓቓቕቕማማ ገገምምጋጋምም ከከካካይይድድ ይይኽኽእእልል እእዩዩ።። 
• ካካርርድድኻኻ ቅቅድድሚሚ ምምጥጥቃቃምም ምምጅጅማማርርካካ በበቲቲ ኣኣብብ ታታሕሕቲቲ ተተገገሊሊጹጹ ዘዘሎሎ መመሰሰረረትት ካካርርድድኻኻ ስስራራሕሕ ክክተተጀጀምምሮሮ ኣኣለለካካ።። 

 

ናናይይ ኣኣስስፐፐንን ካካርርድድኻኻ ነነዞዞምም ዝዝስስዕዕቡቡ ጉጉዳዳያያትት ክክትትጥጥቀቀመመሉሉ ትትኽኽእእልል ኢኢኻኻ 

• ኣኣብብ መመብብዛዛሕሕትትኦኦምም ናናይይ ማማስስተተርር ካካርርድድ ሎሎጎጎ ዝዝለለጠጠፉፉ መመደደብብራራትት ክክሳሳብብ እእቲቲ ካካርርድድኻኻ ዘዘለለዎዎ ተተረረፍፍ መመጠጠንን ገገንንዘዘብብንን ናናይይ ችችርርቻቻሮሮ 
ሸሸቐቐጣጣትት ክክፍፍሊሊትት ምምፍፍጻጻምም።። 

• ኣኣብብቲቲ ATM፣፣ ወወይይ ናናይይ ገገንንዘዘብብ ማማሽሽንን ተተባባሂሂሉሉ ዝዝጽጽዋዋዕዕ ተተጠጠቒቒምምካካ ዝዝተተረረፈፈካካ ናናይይ ገገንንዘዘብብ መመጠጠንን ፍፍለለጥጥ።። 

• ካካብብ ናናይይ ገገንንዘዘብብ ማማሽሽንን ገገንንዘዘብብ ክክተተውውጽጽእእ ትትኽኽእእልል ኢኢኻኻ ይይኹኹንን ደደኣኣ እእምምበበርር ገገለለ ናናይይ ገገንንዘዘብብ ማማሽሽናናትት ነነዚዚ ክክፍፍሊሊትት ከከኸኸፍፍሉሉ ስስለለ 
ዝዝኽኽእእሉሉ ጥጥንንቃቃቐቐ ክክትትገገብብርር ኣኣለለካካ።። 

• ኣኣብብ'ቲቲ ካካርርዲዲ ዘዘሎሎ ተተረረፍፍ ገገንንዘዘብብ ጥጥራራሕሕ ኢኢኻኻ ክክትትጥጥቀቀምም ትትኽኽእእልል።። ሸሸቐቐጣጣትት ቅቅድድሚሚ ምምግግዛዛእእኻኻ እእኹኹልል ገገንንዘዘብብ ከከምምዘዘለለካካ ክክትትፈፈልልጥጥ ኣኣለለካካ 
ምምኽኽንንያያቱቱ ድድማማ ክክፍፍሊሊታታትት ክክቋቋረረጹጹ ይይኽኽእእሉሉ እእዮዮምም።።  
 

ካካርርደደይይ ኣኣብብ UK ኣኣብብ ዝዝጥጥቀቀመመሉሉ ግግዜዜ ናናይይ ገገንንዘዘብብ ዝዝውውውውርር ክክፍፍሊሊታታትት ይይሰሰርርሑሑ ድድዮዮምም? 

• ናናይይ ኣኣስስፐፐንን ካካርርድድኻኻ ኣኣብብ UK ኣኣብብ እእትትጥጥቀቀመመሉሉ ግግዜዜ ናናይይ ገገንንዘዘብብ ዝዝውውውውርር ክክፍፍሊሊታታትት ኣኣይይክክህህልልዉዉንን እእዮዮምም።። 
ናናይይ ኣኣስስፐፐንን ካካርርድድኻኻ ስስራራሕሕ ኣኣጀጀምምሮሮ 

ናናይይ 24-ሰሰዓዓታታትት ኣኣውውቶቶማማቲቲክክ ዝዝኾኾነነ ናናይይ ስስልልኪኪ ኣኣገገልልግግሎሎትት ብብምምጥጥቃቃምም 

✓ ደደውውሉሉ +44 (0) 800 246 1327 

✓ እእቲቲ ትትደደልልዮዮ ቋቋንንቋቋ ምምረረጽጽ 

✓ ቀቀጺጺልልካካ፣፣ መመማማረረጺጺ 1 ብብምምምምራራጽጽ ናናይይ PIN ቁቁጽጽርርኻኻ ምምግግላላጽጽ 

✓ ኣኣብብ'ቲቲ ገገጽጽ እእቲቲ ናናይይ ኣኣስስፐፐንን ካካርርድድ ዝዝርርከከብብ በበዓዓልል 16-ኣኣሃሃዝዝ ቁቁጽጽሪሪንን ዝዝተተወወለለድድካካሉሉ ዕዕለለትትንን ንንኽኽተተእእቱቱ ክክትትሕሕተተትት ኢኢኻኻ 

✓ ዝዝተተወወለለድድካካሉሉ ዕዕለለትት ፌፌብብሩሩዋዋሪሪ 5 1975እእንንተተኾኾይይኑኑ ንንኣኣብብነነትት፣፣ ነነተተንን ኣኣብብ ናናይይ ቁቁጽጽሪሪ መመጽጽሓሓፊፊኻኻ ዝዝርርከከባባ ቁቁጽጽሪሪታታትት በበዚዚ ቀቀጺጺሉሉ 
ዘዘሎሎ መመልልክክዕዕ ክክትትእእትትወወንን ኣኣለለካካ፡፡ 050275 

• ነነትትንን ኣኣብብ ላላዕዕሊሊ ዝዝተተገገለለጻጻ ደደረረጃጃታታትት ምምስስ ኣኣማማላላእእኻኻ፣፣ ካካርርድድኻኻ ስስራራሕሕ ክክጅጅምምርር እእዩዩ።። 
• ካካርርድድኻኻ ስስራራሕሕ ክክጅጅምምርር ብብምምግግባባርርካካ፣፣ ነነቲቲ ኩኩነነታታትት ውውዕዕልል ኣኣንንቢቢብብካካ ከከምምዝዝተተረረደደኣኣኻኻ ትትሰሰማማማማዕዕ ኣኣለለኻኻ ማማለለትት እእዩዩ።። 
• ብብኽኽብብረረትትካካ ኣኣብብ ድድሕሕሪሪትት ገገጽጽ እእቲቲ ኣኣስስፐፐንን ካካርርድድ ፈፈርርምም እእሞሞ ካካርርድድኻኻ ድድማማ ንንስስራራሕሕ ድድሉሉዊዊ እእዩዩ ማማለለትት እእዩዩ።።  

 
ኣኣብብ ካካርርድድኻኻ ዘዘሎሎ ተተረረፍፍ ገገንንዘዘብብ ክክንንደደይይ ከከምምዝዝኾኾነነ ፍፍለለጥጥ 

 
ናናይይ ገገንንዘዘብብ ማማሽሽንን ATM ብብምምጥጥቃቃምም 

 

✓ እእንንተተደደኣኣ ናናይይ ኣኣስስፐፐንን ካካርርድድኻኻ ተተጠጠቒቒምምካካ ኣኣብብ ATM ገገንንዘዘብብ ንንኽኽተተውውጽጽእእ ሕሕጋጋዊዊ ፍፍቓቓድድ ተተዋዋሂሂቡቡካካ ኮኮይይኑኑ፣፣ ብብኽኽብብረረትትካካ 
እእቲቲ ካካርርድድኻኻ ኣኣቀቀዲዲሙሙ ስስራራሕሕ ክክጅጅምምርር ከከምምዝዝተተገገበበረረ ኣኣረረጋጋግግጽጽ።። 

✓ ካካርርድድኻኻ ናናብብቲቲ ናናይይ ATM ማማሽሽንን ኣኣእእትትዎዎ፣፣ ናናይይ PIN ቁቁጽጽርርኻኻ ኣኣእእትትውው፣፣ ድድሕሕሪሪኡኡ Balance Inquiry ዝዝብብልል መመማማረረጺጺ 
ብብምምምምራራጽጽ እእቲቲ ዘዘለለካካ ተተረረፍፍ መመጠጠንን ገገንንዘዘብብ ብብ (ፓፓውውንንድድ ስስተተርርሊሊንንግግ) ኣኣብብ'ቲቲ ስስክክሪሪንን ክክወወጽጽእእ እእዩዩ 

ወወይይ 
ናናይይ 24-ሰሰዓዓታታትት ኣኣውውቶቶማማቲቲክክ ዝዝኾኾነነ ናናይይ ስስልልኪኪ ኣኣገገልልግግሎሎትት ብብምምጥጥቃቃምም 

 

✓ ደደውውሉሉ +44 (0) 800 246 1327 

✓ እእቲቲ ትትደደልልዮዮ ቋቋንንቋቋ ምምረረጽጽ 

✓ ቀቀጺጺሉሉ፣፣ ተተረረፍፍ መመጠጠንን ገገንንዘዘብብካካ ንንምምፍፍላላጥጥ መመማማረረጺጺ 2 ምምረረጽጽ 

✓ ኣኣብብ'ቲቲ ናናይይ ገገጽጽ እእቲቲ ናናይይ ኣኣስስፐፐንን ካካርርድድ ዝዝርርከከብብ በበዓዓልል 16-ኣኣሃሃዝዝ ቁቁጽጽሪሪንን እእቲቲ በበዓዓልል 4-ኣኣሃሃዝዝ ናናይይ PIN ኮኮድድንን ክክተተእእትትውው 
ክክትትሕሕተተትት ኢኢኻኻ 

✓ እእቲቲ ዘዘለለካካ ተተረረፍፍ መመጠጠንን ገገንንዘዘብብ ብብ (ፓፓውውንንድድ ስስተተርርሊሊንንግግ) ኣኣብብ ስስልልኪኪ ክክግግለለጽጽ እእዩዩ 
 
ዝዝጠጠፍፍአአ ወወይይ ዝዝተተሰሰረረቐቐ ካካርርድድ ኣኣብብ ዝዝህህሉሉ ሪሪፖፖርርትት ግግበበርር

ናናይይ ሰሰዓዓታታትት ኣኣውውቶቶማማቲቲክክ ዝዝኾኾነነ ናናይይ ስስልልኪኪ ኣኣገገልልግግሎሎትት ብብምምጥጥቃቃምም

✓ ደደውውሉሉ

✓ እእቲቲ ትትደደልልዮዮ ቋቋንንቋቋ ምምረረጽጽ

✓ ቀቀጺጺሉሉ፣፣ ዝዝጠጠፍፍአአካካ ወወይይ ዝዝተተሰሰረረቐቐካካ ካካርርድድ ሪሪፖፖርርትት ንንምምግግባባርር መመማማረረጺጺ ምምረረጽጽ

✓ ኣኣብብ ቲቲ ናናይይ ገገጽጽ እእቲቲ ናናይይ ኣኣስስፐፐንን ካካርርድድ ዝዝርርከከብብ በበዓዓልል ኣኣሃሃዝዝ ቁቁጽጽሪሪንን እእቲቲ በበዓዓልል ኣኣሃሃዝዝ ናናይይ ኮኮድድንን ክክተተእእትትውው
ክክትትሕሕተተትት ኢኢኻኻ።።

✓ እእዚዚ ምምስስተተዛዛዘዘመመ፣፣ ኩኩሎሎምም ናናይይ ይይኹኹኑኑ ናናይይ ናናይይ ገገንንዘዘብብ ዝዝውውውውራራትት ክክእእገገዱዱ እእዮዮምም።።  

• እእንንተተደደኣኣ እእቲቲ ናናይይ ኣኣስስፐፐንን ካካርርድድኻኻ ረረኺኺብብካካዮዮንን መመሊሊስስካካ ክክተተኽኽፍፍቶቶ ደደሊሊኻኻንን ወወይይ መመተተካካእእታታ ካካርርድድ እእንንተተደደሊሊኻኻ፣፣ ናናብብ
ብብምምድድዋዋልል ንን ናናይይ ስስደደተተኛኛ ሓሓገገዝዝ ኣኣዘዘራራርርብብ።።

• እእቲቲ መመስስመመርር ስስልልኪኪናና ኣኣብብ መመዓዓልልቲቲ ሰሰዓዓታታትት፣፣ መመዓዓልልቲቲታታትት ኣኣብብ ሰሰሙሙንን ክክፉፉትት እእዩዩ።።



ናናይይ ኣኣስስፐፐንን ካካርርድድኻኻ ውውዕዕልልንን ስስምምምምዕዕነነትትንን 
 

• እእቶቶምም ውውዕዕልልንን ስስምምምምዕዕነነትትንን ("ስስምምምምዓዓትት") እእቶቶምም ኣኣብብ ታታሕሕቲቲ ዝዝተተገገለለጹጹ ብብ Prepaid Financial Services Ltd, Fifth 
Floor, Langham House, 302-308 Regent Street, London, W1B 3AT ኣኣቢቢሎሎምም ዝዝቐቐርርቡቡ ናናይይ ክክፍፍሊሊትት 
ኣኣገገልልግግሎሎታታትት ኣኣጠጠቓቓቕቕማማ ዘዘመመሓሓድድሩሩ እእዮዮምም።። 

• እእዚዚ ስስምምምምዕዕነነትት እእዚዚ እእቲቲ ኣኣብብ፡፡ http://prepaidfinancialservices.com/en/privacy-policy ዝዝርርከከብብ ናናይይ 
ብብሕሕታታውውነነትት ፖፖሊሊሲሲናና ውውዕዕልል እእውውንን ዘዘካካተተተተ እእዩዩ 

• ካካርርድድኻኻ ስስራራሕሕ ክክጅጅምምርር ብብምምግግባባርር፣፣ ናናይይ እእዚዚ ስስምምምምዕዕነነትት እእዚዚ ውውዕዕላላትት ኣኣንንቢቢብብካካ ዝዝተተረረዳዳእእኻኻ ምምዃዃንንካካ ትትሰሰማማማማዕዕ ኣኣለለኻኻ ማማለለትት እእዩዩ።። 
• ብብዛዛዕዕባባ ባባጤጤራራ (ስስተተርርሊሊንንግግ £) ምምጥጥቃቃስስ ክክበበሃሃልል እእንንከከሎሎ ማማዕዕረረ እእቲቲ ካካርርድድኻኻ እእተተመመደደበበሉሉ ዓዓዲዲ ገገንንዘዘብብ ወወይይ ባባጤጤራራ ማማለለትት ኢኢዩዩ።። 
• ዝዝኾኾነነ ካካብብ ስስተተርርሊሊንንግግ ወወጻጻኢኢ ብብዝዝኾኾነነ ባባጤጤራራ ኣኣብብ ካካርርድድኻኻ ዝዝግግበበርር ናናይይ ገገንንዘዘብብ ዝዝውውውውርር፣፣ ኣኣብብቲቲ ሰሰዓዓትት ኣኣብብ ስስራራሕሕ ብብዘዘሎሎ ናናይይ ባባጤጤራራ 

ቅቅያያርር ሒሒሳሳብብ ኣኣቢቢልልካካ ናናይይ ባባጤጤራራ ምምቕቕያያርር ዝዝደደሊሊ እእዩዩ።። እእንንተተደደኣኣ በበቲቲ ነነጋጋዳዳይይ ወወይይ ብብ ATM ናናይይ ገገንንዘዘብብ ማማሽሽንን ዝዝቐቐረረበበልልካካ ናናይይ ባባጤጤራራ 
ቅቅያያርር ሒሒሳሳብብ ዘዘይይተተሰሰማማማማዕዕኻኻ ኾኾይይንንካካ፣፣ ኣኣብብዚዚ ቀቀጺጺሉሉ ዘዘሎሎ መመረረበበብብ ሓሓበበሬሬታታናና ብብዝዝተተገገለለጾጾ መመሰሰረረትት እእቲቲ ስስሩሩዕዕ ናናይይ ማማስስተተርር ካካርርድድ ዋዋጋጋ 
ኣኣብብ ስስራራሕሕ ክክውውዕዕልል እእዩዩ https://prepaidfinancialservices.com/en/exchange-rates/።። 

• እእቲቲ ኣኣብብ ካካርርድድኻኻ ዘዘሎሎ ተተረረፍፍ መመጠጠንን ገገንንዘዘብብ ዝዝኾኾነነ ዓዓይይነነትት ወወለለድድ ኣኣይይክክሕሕሰሰበበሉሉንን እእዩዩ።። 
• እእቶቶምም ናናይይ ክክፍፍሊሊትት ኣኣገገልልግግሎሎታታትት ናናይይ ክክሬሬዲዲትት ወወይይ ናናይይ ባባንንክክ ምምህህርርቲቲታታትት እእንንተተይይኮኮኑኑ ናናይይ ቅቅድድመመ ክክፍፍሊሊትት ኣኣገገልልግግሎሎታታትት እእዮዮምም፣፣ በበዚዚ 

ድድማማ፣፣ ዝዝኾኾኑኑ ዓዓይይነነትት ናናይይ ገገንንዘዘብብ ዝዝውውውውራራትት ወወይይ ዝዝኾኾኑኑ ዓዓይይነነትት ተተግግባባራራዊዊ ዝዝግግበበሩሩ ክክፍፍሊሊታታትት ቅቅድድሚሚ ምምኽኽፋፋልልካካ ኣኣብብ ካካርርድድኻኻ እእኹኹልል 
ተተረረፍፍ መመጠጠንን ገገንንዘዘብብ ከከምምዘዘለለካካ ካካብብ ግግዜዜ ናናብብ ግግዜዜ ክክተተረረጋጋግግጽጽ ኣኣለለካካ።። 

• ንንዓዓርርስስናና ይይኹኹንን ንንዓዓኻኻ ካካብብ ምምጭጭብብርርባባርር ንንምምሕሕላላውው፣፣ ነነጋጋዶዶታታትት ዝዝኾኾነነ ዓዓይይነነትት ክክፍፍሊሊትት ቅቅድድሚሚ ምምስስላላጦጦምም ኤኤሌሌክክትትሮሮኒኒካካዊዊ ፍፍቓቓድድ ክክሓሓቱቱ 
ይይኽኽእእሉሉ እእዮዮምም።። እእንንተተደደኣኣ እእቲቲ ነነጋጋዳዳይይ ናናይይ ኤኤሌሌክክትትሮሮኒኒክክ ፍፍቓቓድድ ክክረረክክብብ እእንንተተዘዘይይክክኢኢሉሉ፣፣ ክክፍፍሊሊትትካካ ዘዘይይክክትትፍፍጽጽምም ትትኽኽእእልል ኢኢኻኻ።። 

• እእቶቶምም ነነዞዞምም ውውዕዕልልንን ስስምምምምዕዕነነታታትትንን ናናይይ ምምግግሃሃስስ ተተኽኽእእሎሎ ዘዘለለዎዎምም ዝዝኾኾኑኑ ዓዓይይነነትት ናናይይ ክክፍፍሊሊትት ኣኣገገልልግግሎሎታታትት ኣኣብብ ዝዝህህልልዉዉሉሉ ወወይይ 
ንንስስኻኻ ወወይይ ሳሳልልሳሳይይ ወወገገንን ናናይይ ምምጭጭብብርርባባርር ስስራራሕሕቲቲ ወወይይ ካካልልኦኦትት ዘዘይይሕሕጋጋዊዊ ወወይይ ዘዘይይፍፍቀቀዱዱ ናናይይ ክክፍፍሊሊትት ኣኣገገልልግግሎሎትት ኣኣጠጠቓቓቕቕማማታታትት 
ፈፈጺጺምምኩኩምም ኢኢኹኹምም ወወይይ ናናይይ ምምፍፍጻጻምም ትትልልሚሚ ኣኣለለኩኩምም ኢኢልልናና ንንምምጥጥርርጣጣርር ምምኽኽኒኒያያታታዊዊ መመሰሰረረትት ኣኣብብ ዝዝህህልልወወናና ዝዝኾኾነነ ዓዓይይነነትት ናናይይ 
ክክፍፍሊሊትት ኣኣገገልልግግሎሎትት ኣኣጠጠቓቓቕቕማማ ፍፍቓቓድድ ክክንንነነጽጽግግ ንንኽኽእእልል ኢኢናና።። 

• ኣኣግግባባብብ ኣኣብብ ዝዝኾኾነነሉሉ፣፣ ዝዝኾኾነነ ሳሳልልሳሳይይ ወወገገንን ናናይይ ገገንንዘዘብብ ሕሕጽጽቦቦ ወወይይ ናናይይ ግግብብረረ ሽሽበበራራ ገገንንዘዘባባዊዊ ደደገገፍፍ፣፣ ምምጭጭብብርርባባርር ወወይይ ካካሊሊእእ ናናይይ 
ወወንንጀጀልል ተተግግባባራራትት የየካካይይድድ ኣኣሎሎ ኢኢልልናና ኣኣብብ እእንንሓሓስስበበሉሉ፣፣ ናናብብ ሒሒሳሳብብካካ ንንምምርርካካብብ ዝዝግግበበርር ሕሕቶቶ ፍፍቓቓድድ ክክንንእእግግድድ ንንኽኽእእልል ኢኢናና።። 

• ኣኣብብ ገገለለ ኩኩነነታታትት ነነጋጋዶዶታታትት እእቲቲ ዘዘለለካካ ተተረረፍፍ መመጠጠንን ገገንንዘዘብብ ነነቲቲ ክክፍፍሊሊትት መመጠጠንን ንንምምሽሽፋፋንን እእኹኹልል ምምዃዃኑኑ መመረረጋጋገገጺጺንን ትትሑሑዝዝ ንንክክኸኸውውንንንን 
ክክሓሓቱቱ ይይኽኽእእሉሉ እእዮዮምም።። ከከምም ኣኣብብነነታታትት ድድማማ ናናይይ መመኪኪናናታታትትንን ናናይይ ሆሆቴቴላላትትንን ክክራራይይ የየካካትትትት።። ሓሓደደ ነነጋጋዳዳይይ ኣኣብብ ሒሒሳሳብብካካ ቅቅድድመመ ፍፍቓቓድድ 
ሕሕቶቶ ኣኣብብ ዝዝቀቀርርበበሉሉ ግግዜዜ፣፣ እእቲቲ ክክፍፍሊሊትት ክክሳሳብብ ዝዝዛዛዘዘምም ወወይይ በበቲቲ ነነጋጋዳዳይይ ክክሳሳብብ ዝዝስስደደድድ፣፣ ነነዚዚ ገገንንዘዘብብ እእዚዚ ክክትትጥጥቀቀምም ኣኣይይክክትትኽኽእእልልንን 
ኢኢኻኻ፣፣ እእዚዚ መመስስርርሕሕ ድድማማ ክክሳሳብብ 30 መመዓዓልልቲቲታታትት ክክወወስስድድ ይይኽኽእእልል።። 

• ገገለለ ነነጋጋዶዶ ብብናናይይ ክክፍፍሊሊትት ኣኣገገልልግግሎሎትትናና ክክፍፍሊሊታታትት ዘዘይይክክቕቕበበሉሉ ይይኽኽእእሉሉ እእዮዮምም።። ሕሕድድሕሕድድ ነነጋጋዳዳይይ ዘዘለለዎዎ ፖፖሊሊሲሲ ናናይይ ምምርርግግጋጋጽጽ ሓሓላላፍፍነነትት 
ናናትትካካ እእዩዩ።። እእንንተተደደኣኣ ሓሓደደ ነነጋጋዳዳይይ ናናይይ ክክፍፍሊሊትት ኣኣገገልልግግሎሎታታትትናና ተተጠጠቒቒምምካካ ዝዝግግበበሩሩ ክክፍፍሊሊታታትት ኣኣይይቅቅበበልልንን ኢኢሉሉ ንንሕሕናና እእንንወወስስዶዶ 
ሓሓላላፍፍነነትት የየለለንን።። 

ናናይይ ኣኣስስፐፐንን ካካርርድድኻኻ ስስራራሕሕ ኣኣጀጀምምሮሮ
ናናይይ ሰሰዓዓታታትት ኣኣውውቶቶማማቲቲክክ ዝዝኾኾነነ ናናይይ ስስልልኪኪ ኣኣገገልልግግሎሎትት ብብምምጥጥቃቃምም

✓ ደደውውሉሉ

✓ እእቲቲ ትትደደልልዮዮ ቋቋንንቋቋ ምምረረጽጽ

✓ ቀቀጺጺልልካካ፣፣ መመማማረረጺጺ ብብምምምምራራጽጽ ናናይይ ቁቁጽጽርርኻኻ ምምግግላላጽጽ

✓ ኣኣብብ ቲቲ ገገጽጽ እእቲቲ ናናይይ ኣኣስስፐፐንን ካካርርድድ ዝዝርርከከብብ በበዓዓልል ኣኣሃሃዝዝ ቁቁጽጽሪሪንን ዝዝተተወወለለድድካካሉሉ ዕዕለለትትንን ንንኽኽተተእእቱቱ ክክትትሕሕተተትት ኢኢኻኻ

✓ ዝዝተተወወለለድድካካሉሉ ዕዕለለትት ፌፌብብሩሩዋዋሪሪ እእንንተተኾኾይይኑኑ ንንኣኣብብነነትት፣፣ ነነተተንን ኣኣብብ ናናይይ ቁቁጽጽሪሪ መመጽጽሓሓፊፊኻኻ ዝዝርርከከባባ ቁቁጽጽሪሪታታትት በበዚዚ ቀቀጺጺሉሉ
ዘዘሎሎ መመልልክክዕዕ ክክትትእእትትወወንን ኣኣለለካካ፡፡

• ነነትትንን ኣኣብብ ላላዕዕሊሊ ዝዝተተገገለለጻጻ ደደረረጃጃታታትት ምምስስ ኣኣማማላላእእኻኻ፣፣ ካካርርድድኻኻ ስስራራሕሕ ክክጅጅምምርር እእዩዩ።።
• ካካርርድድኻኻ ስስራራሕሕ ክክጅጅምምርር ብብምምግግባባርርካካ፣፣ ነነቲቲ ኩኩነነታታትት ውውዕዕልል ኣኣንንቢቢብብካካ ከከምምዝዝተተረረደደኣኣኻኻ ትትሰሰማማማማዕዕ ኣኣለለኻኻ ማማለለትት እእዩዩ።።
• ብብኽኽብብረረትትካካ ኣኣብብ ድድሕሕሪሪትት ገገጽጽ እእቲቲ ኣኣስስፐፐንን ካካርርድድ ፈፈርርምም እእሞሞ ካካርርድድኻኻ ድድማማ ንንስስራራሕሕ ድድሉሉዊዊ እእዩዩ ማማለለትት እእዩዩ።።  

ኣኣብብ ካካርርድድኻኻ ዘዘሎሎ ተተረረፍፍ ገገንንዘዘብብ ክክንንደደይይ ከከምምዝዝኾኾነነ ፍፍለለጥጥ

ናናይይ ገገንንዘዘብብ ማማሽሽንን ብብምምጥጥቃቃምም

✓ እእንንተተደደኣኣ ናናይይ ኣኣስስፐፐንን ካካርርድድኻኻ ተተጠጠቒቒምምካካ ኣኣብብ ገገንንዘዘብብ ንንኽኽተተውውጽጽእእ ሕሕጋጋዊዊ ፍፍቓቓድድ ተተዋዋሂሂቡቡካካ ኮኮይይኑኑ፣፣ ብብኽኽብብረረትትካካ
እእቲቲ ካካርርድድኻኻ ኣኣቀቀዲዲሙሙ ስስራራሕሕ ክክጅጅምምርር ከከምምዝዝተተገገበበረረ ኣኣረረጋጋግግጽጽ።።

✓ ካካርርድድኻኻ ናናብብቲቲ ናናይይ ማማሽሽንን ኣኣእእትትዎዎ፣፣ ናናይይ ቁቁጽጽርርኻኻ ኣኣእእትትውው፣፣ ድድሕሕሪሪኡኡ ዝዝብብልል መመማማረረጺጺ
ብብምምምምራራጽጽ እእቲቲ ዘዘለለካካ ተተረረፍፍ መመጠጠንን ገገንንዘዘብብ ብብ ፓፓውውንንድድ ስስተተርርሊሊንንግግ ኣኣብብ ቲቲ ስስክክሪሪንን ክክወወጽጽእእ እእዩዩ

ወወይይ
ናናይይ ሰሰዓዓታታትት ኣኣውውቶቶማማቲቲክክ ዝዝኾኾነነ ናናይይ ስስልልኪኪ ኣኣገገልልግግሎሎትት ብብምምጥጥቃቃምም

✓ ደደውውሉሉ

✓ እእቲቲ ትትደደልልዮዮ ቋቋንንቋቋ ምምረረጽጽ

✓ ቀቀጺጺሉሉ፣፣ ተተረረፍፍ መመጠጠንን ገገንንዘዘብብካካ ንንምምፍፍላላጥጥ መመማማረረጺጺ ምምረረጽጽ

✓ ኣኣብብ ቲቲ ናናይይ ገገጽጽ እእቲቲ ናናይይ ኣኣስስፐፐንን ካካርርድድ ዝዝርርከከብብ በበዓዓልል ኣኣሃሃዝዝ ቁቁጽጽሪሪንን እእቲቲ በበዓዓልል ኣኣሃሃዝዝ ናናይይ ኮኮድድንን ክክተተእእትትውው
ክክትትሕሕተተትት ኢኢኻኻ

✓ እእቲቲ ዘዘለለካካ ተተረረፍፍ መመጠጠንን ገገንንዘዘብብ ብብ ፓፓውውንንድድ ስስተተርርሊሊንንግግ ኣኣብብ ስስልልኪኪ ክክግግለለጽጽ እእዩዩ
 
ዝዝጠጠፍፍአአ ወወይይ ዝዝተተሰሰረረቐቐ ካካርርድድ ኣኣብብ ዝዝህህሉሉ ሪሪፖፖርርትት ግግበበርር 

ናናይይ 24-ሰሰዓዓታታትት ኣኣውውቶቶማማቲቲክክ ዝዝኾኾነነ ናናይይ ስስልልኪኪ ኣኣገገልልግግሎሎትት ብብምምጥጥቃቃምም 

✓ ደደውውሉሉ +44 (0) 800 246 1327 

✓ እእቲቲ ትትደደልልዮዮ ቋቋንንቋቋ ምምረረጽጽ 

✓ ቀቀጺጺሉሉ፣፣ ዝዝጠጠፍፍአአካካ ወወይይ ዝዝተተሰሰረረቐቐካካ ካካርርድድ ሪሪፖፖርርትት ንንምምግግባባርር መመማማረረጺጺ 3 ምምረረጽጽ 

✓ ኣኣብብ'ቲቲ ናናይይ ገገጽጽ እእቲቲ ናናይይ ኣኣስስፐፐንን ካካርርድድ ዝዝርርከከብብ በበዓዓልል 16-ኣኣሃሃዝዝ ቁቁጽጽሪሪንን እእቲቲ በበዓዓልል 4-ኣኣሃሃዝዝ ናናይይ PIN ኮኮድድንን ክክተተእእትትውው 
ክክትትሕሕተተትት ኢኢኻኻ።። 

✓ እእዚዚ ምምስስተተዛዛዘዘመመ፣፣ ኩኩሎሎምም ናናይይ ATM ይይኹኹኑኑ ናናይይ POS ናናይይ ገገንንዘዘብብ ዝዝውውውውራራትት ክክእእገገዱዱ እእዮዮምም።።  
 

• እእንንተተደደኣኣ እእቲቲ ናናይይ ኣኣስስፐፐንን ካካርርድድኻኻ ረረኺኺብብካካዮዮንን መመሊሊስስካካ ክክተተኽኽፍፍቶቶ ደደሊሊኻኻንን ወወይይ መመተተካካእእታታ ካካርርድድ እእንንተተደደሊሊኻኻ፣፣ ናናብብ 0808 8010 
503 ብብምምድድዋዋልል ንን ናናይይ ስስደደተተኛኛ ሓሓገገዝዝ ኣኣዘዘራራርርብብ።። 

• እእቲቲ መመስስመመርር ስስልልኪኪናና ኣኣብብ መመዓዓልልቲቲ 24 ሰሰዓዓታታትት፣፣ 7 መመዓዓልልቲቲታታትት ኣኣብብ ሰሰሙሙንን ክክፉፉትት እእዩዩ።። 

 

• ኣኣብብ ሞሞንንጎጎኻኻንን ኣኣብብ ነነጋጋዳዳይይንን ንንዝዝፍፍጠጠርር ዝዝኾኾነነ ዓዓይይነነትት ጎጎንንጺጺ ብብዝዝምምልልከከትት፣፣ ነነቲቲ ምምስስ እእቲቲ ነነጋጋዳዳይይ ዝዝተተፈፈጠጠረረ ጎጎንንጺጺ ንንምምፍፍታታሕሕ ዝዝከከኣኣለለካካ 
ኩኩሉሉ ከከምምዝዝገገበበርርካካ ምምስስ ሓሓበበርርካካናናንን ምምስስ ኣኣምምንንናናሉሉንን፣፣ ብብዝዝተተኽኽኣኣለለ መመጠጠንን ክክንንሕሕግግዘዘካካ ክክንንፍፍትትንን ኢኢናና።። እእቲቲ ካካርርዲዲ ክክፍፍሊሊትት ንንምምግግባባርር ኣኣብብ 
ጥጥቕቕሚሚ ኣኣብብ ዝዝወወዓዓለለሉሉ ግግዜዜ ምምስስ ነነጋጋዳዳይይ ክክፍፍታታሕሕ ዘዘይይኽኽእእልል ጎጎንንጺጺ እእንንተተተተፈፈጢጢሩሩ፣፣ ነነቲቲ ክክፍፍሊሊትት ናናይይ ምምኽኽፋፋልል ሓሓላላፍፍነነትት ናናትትካካ እእዩዩ 
ብብተተወወሳሳኺኺ ድድማማ ነነዚዚ ዝዝተተፈፈጠጠረረ ጎጎንንጺጺ ምምስስ እእቲቲ ነነጋጋዳዳይይ ብብቐቐጥጥታታ ክክትትፈፈትትሖሖ ኣኣለለካካ።። 

• ናናይይ ካካርርድድኻኻንን PIN ኮኮድድካካንን ውውሑሑስስነነትት ናናይይ ምምሕሕላላውው ሓሓላላፍፍነነትት ናናትትካካ እእዩዩ።። 
• PIN ኮኮድድካካ ውውሑሑስስ ክክትትገገብብሮሮንን ካካብብ ካካርርድድኻኻ ይይኹኹንን ካካብብ ዝዝኾኾነነ ናናይይ ካካርርድድኻኻ ቁቁጽጽሪሪ ዝዝተተመመዝዝገገበበሉሉ ቦቦታታ ክክትትርርሕሕቖቖንን ኣኣለለካካ ንንዝዝኾኾነነ ሰሰብብ 

ድድማማ ክክተተርርእእዮዮ የየብብልልካካንን።። 
• ዝዝኾኾነነ ሰሰብብ ናናይይ ሒሒሳሳብብካካ ወወይይ ናናይይ ካካርርድድኻኻ ዝዝርርዝዝራራትት ይይፍፍልልጥጥ እእዩዩ ኢኢልልካካ ኣኣብብ እእትትኣኣምምነነሉሉ ግግዜዜ፣፣ ሽሽዑዑንንሽሽዑዑ ክክትትሕሕብብረረናና ኣኣለለካካ።። 
• ካካርርዳዳኻኻ ኣኣብብ ልልዕዕሊሊኡኡ ዝዝተተሓሓተተመመ ዝዝቃቃጸጸለለሉሉ ዕዕለለትት ኣኣለለዎዎ (እእቲቲ ዝዝተተጽጽሓሓፈፈሉሉ ኣኣገገላላልልጻጻ ድድማማ ወወርርሒሒ/ዓዓመመትት) እእዩዩ።። እእቲቲ ካካርርዲዲ ዝዝቃቃጸጸለለሉሉ 

ዕዕለለትት ምምስስ ሓሓለለፈፈ፣፣ ኣኣብብ ጥጥቕቕሚሚ ክክውውዕዕልል ኣኣይይኽኽእእልልንን።። 
• PFSንን እእቲቲ ሆሆምም ኦኦፊፊስስንን ዋዋላላኳኳ ሕሕቶቶ ኣኣይይተተቕቕርርብብ ነነቲቲ ዕዕለለቱቱ ዝዝተተቃቃጸጸለለሉሉ ካካርርድድኻኻ መመተተካካእእታታ ናናይይ ምምሃሃብብ መመሰሰልል ኣኣለለዎዎምም።። 
• PFSንን ወወይይ ሆሆምም ኦኦፊፊስስ ኣኣብብ እእዞዞምም ዝዝስስዕዕቡቡ ኩኩነነታታትት ነነቶቶምም ናናይይ ክክፍፍሊሊትት ኣኣገገልልግግሎሎታታትት ሙሙሉሉእእ ብብሙሙሉሉእእ ወወይይ ብብኽኽፋፋልል ከከቋቋርርጹጹንን ወወይይ 

ዝዝኾኾነነ ናናይይ ገገንንዘዘብብ ዝዝውውውውርር(ራራትት)፣፣ ከከይይካካየየድድ ክክገገብብሩሩ ይይኽኽእእሉሉ እእዮዮምም: 
o ኣኣብብቲቲ ዝዝምምልልከከቶቶ ናናይይ ዳዳታታ መመስስርርሕሕ ስስርርዓዓትት(ታታትት) ዝዝኾኾነነ ጸጸገገምም ወወይይ ምምቁቁራራጽጽ ኣኣብብ ዘዘጋጋጥጥመመሉሉ ግግዜዜ 
o ነነዚዚ ስስምምምምዕዕነነትት እእዚዚ ብብዝዝጥጥሕሕስስ መመልልክክዑዑንን ወወይይ ወወንንጀጀልል ንንምምፍፍጻጻምም ብብዘዘኽኽእእልል መመልልክክዑዑ ተተጠጠቒቒምምካካ ኢኢኻኻ ወወይይ ክክትትጥጥቀቀምም 

ትትኽኽእእልል ኢኢኻኻ ኢኢልልናና ምምኽኽኒኒያያታታዊዊ ብብዝዝኾኾነነ መመልልክክዑዑ ኣኣብብ እእንንኣኣምምነነሉሉ ግግዜዜ 
o ዝዝኾኾነነ ዘዘሎሎ ተተረረፍፍ መመጠጠንን ገገንንዘዘብብ ምምጭጭብብርርባባርር ወወይይ ንንዘዘይይግግቡቡእእ ኣኣጠጠቓቓቕቕማማ ተተቓቓሊሊዑዑ እእንንተተኾኾይይኑኑ

o ሓሓሶሶትት ዝዝኾኾነነ ወወይይ ዘዘጋጋጊጊ ሓሓበበሬሬታታ ሂሂብብካካ ኢኢልልናና ኣኣብብ እእንንጥጥርርጥጥረረሉሉ ግግዜዜ
o ብብሕሕጊጊ፣፣ ብብ ናናይይ ቤቤትት ፍፍርርዲዲ ትትእእዛዛዝዝ ወወይይ ብብሕሕቶቶታታትት ፖፖሊሊስስ ወወይይ ዝዝኾኾነነ ዝዝምምልልከከቶቶ ናናይይ መመንንግግስስቲቲ ኣኣካካልል ወወይይ ናናይይ ሕሕጊጊ

ኣኣኽኽባባሪሪ በበዓዓልል ስስልልጣጣንን ከከምምዚዚ ክክንንገገብብርር ኣኣብብ ንንሕሕተተተተሉሉ ግግዜዜ
o ካካርርድድኻኻ ወወይይ ገገለለ ክክፋፋላላትት ናናይይ ውውሑሑስስነነቱቱ ክክፍፍሊሊታታትት ዘዘይይመመዛዛዊዊ ወወይይ ዝዝተተጭጭበበርርበበረረ ናናይይ ገገንንዘዘብብ ዝዝውውውውርር ምምግግባባርር ሓሓዊዊሱሱ

ብብኻኻሊሊእእ ኣኣካካልል ተተፈፈሊሊጦጦምም እእዮዮምም፣፣ ዝዝብብልል ጥጥርርጣጣረረ ኣኣብብ ዝዝህህልልወወሉሉ ግግዜዜ
o ንንስስኻኻ ዝዝተተኸኸልልከከለለ ወወይይ ዘዘይይሕሕጋጋዊዊ ተተግግባባርር ትትፍፍጽጽምም ኣኣለለኻኻ ኢኢልልናና ንንክክንንኣኣምምንን ምምኽኽኒኒያያታታዊዊ ባባይይታታ ኣኣብብ ዝዝህህልልወወናና ግግዜዜ
o መመንንነነትትካካ ወወይይ ዝዝኾኾነነ ምምሳሳኻኻ፣፣ ምምስስ ሒሒሳሳብብካካ ወወይይ እእተተካካይይዶዶ ናናይይ ገገንንዘዘብብ ዝዝውውውውርር ዝዝተተሓሓሓሓዝዝ ሓሓበበሬሬታታ ክክነነረረጋጋግግጽጽ ኣኣብብ

ዘዘይይከከኣኣልልናናሉሉ ግግዜዜ
• ነነዚዚ ናናይይ ክክፍፍሊሊትት ኣኣገገልልግግሎሎትት ዘዘይይሕሕጋጋዊዊ ብብዝዝኾኾነነ መመልልክክዑዑ ንንኸኸይይትትጥጥቀቀምም፣፣ ብብተተወወሳሳኺኺ ድድማማ ንንስስኻኻ ብብዝዝፈፈጸጸምምካካዮዮምም ኸኸምምዚዚኦኦምም ዝዝበበሉሉ

ዘዘይይሓሓጋጋዊዊ ኣኣጠጠቓቓቕቕማማታታትት ናናይይ እእዞዞምም ክክፍፍሊሊትት ኣኣገገልልግግሎሎታታትት ዝዝተተልልዓዓለለ ኣኣባባናና ንንዘዘጋጋጥጥምም ዝዝኾኾነነ ዓዓይይነነትት ናናይይ ይይግግበበኣኣኒኒ እእዩዩ ሕሕቶቶ ወወይይ
ከከይይዲዲታታትት ቤቤትት ፍፍርርዲዲ ካካሕሕሳሳ ክክትትከከፍፍለለናና ኣኣለለካካ።።

• ምምስስ ነነጋጋዶዶታታትት ንንዝዝህህልልወወካካ ርርክክብብ ብብሕሕታታዊዊ ሓሓላላፍፍነነትት ዘዘለለካካ ንንስስኻኻ ኢኢኻኻ።። ከከምምዚዚኦኦምም ዝዝበበሉሉ ጎጎንንጺጺታታትት ናናይይ ምምክክትትታታልል ወወይይ ናናይይ
ምምሽሽምምጋጋልል መመሰሰልልናና ሕሕልልውው እእዩዩ፣፣ ግግዴዴታታ ግግንን የየብብልልናናንን።።

• ምምስስናና ጎጎንንጺጺ እእንንተተሃሃልልዩዩካካ፣፣ ብብመመጀጀመመሪሪያያ ደደረረጃጃ፣፣ ናናይይ ፈፈላላማማይይ ርርክክብብካካ ክክኸኸውውንን ዘዘለለዎዎ ምምስስ ናናይይ ስስደደተተኛኛ ሓሓገገዝዝ ናናይይ መመባባእእታታዊዊ መመልልሲሲ
ማማእእኸኸልል እእዩዩ ብብቐቐጥጥታታ



 

ምምስስ ኣኣባባልል ናናይይ'ቲቲ ናናይይ ስስደደተተኛኛ ሓሓገገዝዝ ጉጉጅጅለለ FRC እእዩዩ ክክኸኸውውንን ንንሶሶምም ድድማማ ጉጉዳዳይይካካ ብብዝዝቐቐልልጠጠፈፈንን ፍፍትትሓሓዊዊ ብብዝዝኾኾነነንን መመልልክክዑዑ 
ንንምምፍፍታታሕሕ ዝዝከከኣኣሎሎምም ክክገገበበሩሩ እእዮዮምም።። እእንንተተደደኣኣ እእቲቲ MH FRC ነነዚዚ ጉጉዳዳይይ እእዚዚ ክክፈፈትትሖሖ ዘዘይይክክኢኢሉሉ፣፣ ንንስስልልክክኻኻ ናናብብ ሆሆምም ኦኦፊፊስስ ጉጉጅጅለለ 
ኣኣስስፐፐንን የየመመሓሓላላልልፉፉዎዎ እእሞሞ ንንሶሶምም ድድማማ ንንጉጉዳዳይይካካ ይይሕሕዝዝዎዎ።። 

• ካካብብ ናናይይ PFS ናናይይ ዓዓማማዊዊልል ኣኣገገልልግግሎሎትት ብብዝዝረረኸኸብብካካዮዮ መመልልሲሲ ዕዕጉጉብብ እእንንተተዘዘይይኮኮይይንንካካ፣፣ ንንናናይይ ስስደደተተኛኛ ሓሓገገዝዝ መመባባእእታታዊዊ መመልልሲሲ 
ማማእእኸኸልል 0808 8010 503 ብብምምድድዋዋልል ምምስስ ኣኣባባልል ናናይይ ስስደደተተኛኛ ሓሓገገዝዝ ጉጉጅጅለለ FRC ብብቐቐጥጥታታ ንንከከራራኽኽቡቡኻኻ ሕሕተተትት፣፣ ንንሶሶምም ድድማማ 
ዘዘቕቕረረብብካካዮዮ መመሰሰማማዕዕታታ ብብምምምምዝዝጋጋብብ ናናብብ ናናይይ PFS ናናይይ መመሰሰማማዕዕታታ መመስስርርሕሕ ይይመመርርሑሑዎዎ፣፣ ንንሶሶምም ድድማማ ነነቲቲ መመሰሰማማዕዕታታ ድድሕሕሪሪ 
ምምምምርርማማርር መመልልሲሲ ክክህህቡቡኻኻ እእዮዮምም።። 

• እእቲቲ ዘዘቕቕረረብብካካዮዮ መመሰሰማማዕዕታታ ምምስስ በበጽጽሓሓናና፣፣ ናናይይ መመሰሰማማዕዕታታ ጉጉጅጅለለናና ምምርርመመራራ ብብምምክክያያድድ ነነቲቲ መመሰሰማማዕዕታታ ካካብብ MH FRC ጉጉጅጅለለ ካካብብ 
ዝዝተተቐቐበበሉሉሉሉ ዕዕለለትት ኣኣትትሒሒዙዙ መመልልሲሲ ኣኣብብ ውውሽሽጢጢ 5 መመዓዓልልቲቲታታትት ክክህህቡቡኻኻ እእዮዮምም።። ድድሕሕሪሪ 8 መመዓዓልልቲቲታታትት ድድማማ እእቲቲ መመሰሰማማዕዕታታ ናናብብ 
UKVI እእውውንን ክክምምራራሕሕ እእዩዩ ንንሶሶምም ድድማማ ነነቲቲ መመፍፍትትሒሒ ክክከከታታተተሉሉዎዎ እእዮዮምም።። ነነቲቲ መመሰሰማማዕዕታታ ኣኣብብታታ ነነጥጥቢቢ ንንሳሳ እእንንተተዘዘይይፈፈቲቲሕሕናናዮዮ፣፣ እእቲቲ 
መመሰሰማማዕዕታታ ካካብብ ዝዝተተቐቐበበልልናናሉሉ መመዓዓልልቲቲ ጀጀሚሚሩሩ ኣኣብብ ዘዘለለዋዋ 15 መመዓዓልልቲቲታታትት፣፣ ነነቲቲ ዝዝደደንንጎጎናናሉሉ ምምኽኽኒኒያያትት ብብምምግግላላጽጽንን ንንእእንንህህቦቦ መመልልሲሲ 
ድድማማ ናናይይ መመወወዳዳእእታታ መመዓዓልልቲቲ ካካብብ'ቲቲ ነነቲቲ መመሰሰማማዕዕታታ ዝዝተተቐቐበበልልናናሉሉ ዕዕለለትት ጀጀሚሚሩሩ ኣኣብብ ዘዘላላዋዋ ቀቀጸጸልልቲቲ 35 መመዓዓልልቲቲታታትት ከከይይደደንንጎጎየየ 
ብብምምግግባባርር ተተወወሰሰኽኽቲቲ ምምዕዕባባለለታታትት ክክነነቕቕርርብብ ኢኢናና።። 

• ብብተተወወሳሳኺኺ ድድማማ፣፣ እእንንተተደደኣኣ እእቲቲ ናናይይ መመሰሰማማዕዕታታ ጉጉጅጅለለ ነነቲቲ ዘዘቕቕረረብብካካዮዮ መመሰሰማማዕዕታታ ክክፈፈትትሖሖ እእንንተተዘዘይይክክኢኢሉሉ እእሞሞ ንንስስኻኻ ድድማማ ነነቲቲ 
መመሰሰማማዕዕታታኻኻ ናናብብ ካካሊሊእእ ኣኣካካልል ክክተተሕሕልልፎፎ ድድልልየየትት እእንንተተሃሃልልዩዩካካ፣፣ ነነቲቲ ኣኣብብ South Key Plaza, 183 Marsh Wall, 
London, E14 9SR ዝዝርርከከብብ ፊፊናናንንሳሳዊዊ ተተሓሓላላቕቕ ፍፍትትሒሒ ክክተተዘዘራራርርብብ ንንላላበበወወካካ።። እእቶቶምም በበቲቲ ፊፊናናንንሳሳዊዊ ተተሓሓላላቕቕ ፍፍትትሒሒ ዝዝወወሃሃቡቡ 
ዝዝርርዝዝርር ኣኣገገልልግግሎሎታታትት ኣኣብብ https://www.financial-ombudsman.org.uk/ ክክርርከከብብ ይይኽኽእእልል።። 

• PFS ኣኣብብ UK ምምስስ ዝዝርርከከቡቡ ናናይይ ሓሓበበሬሬታታ ኮኮሚሚሽሽነነራራትት ቤቤትት ጽጽሕሕፈፈትት ኣኣብብ ትትሕሕቲቲ ምምዝዝገገባባ ቁቁጽጽሪሪ Z1821175 ዝዝተተመመዝዝገገበበ ናናይይ ዳዳታታ 
ተተቖቖጻጻጻጻሪሪ እእዩዩ።። 

• ምምስስ ካካርርድድኻኻ ዝዝተተሓሓሓሓዙዙ ኣኣገገልልግግሎሎታታትት ክክነነቕቕርርበበልልካካ እእንንተተኾኾይይንንናና፣፣ ምምሳሳኻኻ ዝዝተተሓሓሓሓዝዝ ናናይይ ውውልልቂቂ ዳዳታታ ክክንንእእክክብብንን ኣኣብብ መመስስርርሕሕ 
ክክነነእእትትውውንን የየገገድድሰሰናና እእዩዩ፣፣ እእዚዚ ድድማማ ብብናናትትካካ ስስምምምምዕዕነነትት ወወይይ ጸጸረረ-ገገንንዘዘብብ ሕሕጽጽቦቦ ሕሕጊጊ ወወይይ ካካልልእእ መመንንግግስስታታዊዊ ኣኣካካልል ዝዝምምልልከከትት ብብዘዘለለናና 
ግግቡቡእእ ዝዝምምልልከከትት ሕሕጋጋዊዊ መመሰሰረረትት ክክኸኸውውንን ይይኽኽእእልል እእዩዩ።። 

• እእቲቲ ንንስስኻኻ እእትትህህቦቦ ስስምምምምዕዕነነትት ናናትትካካ ዳዳታታ ንንምምእእካካብብ ኣኣብብ ጥጥቕቕሚሚ ዝዝውውዕዕልል እእዩዩ፣፣ ንንስስኻኻ ድድማማ ነነዚዚ ክክትትቅቅበበሎሎ ወወይይ ክክትትነነጽጽጎጎ መመሰሰልል ኣኣለለካካ።። 
ንንስስኻኻ ናናትትካካ ዳዳታታ ንንምምእእካካብብንን ናናብብ መመስስርርሕሕ ንንምምእእታታውውንን ዝዝምምልልከከትት ስስምምምምዕዕነነትት ክክትትገገብብርር ኣኣብብ ዘዘይይደደለለኻኻሉሉ ግግዜዜ፣፣ ንንሕሕናና ከከምም ሓሓደደ 
ፋፋይይናናንንሳሳዊዊ ኣኣገገልልግግሎሎታታትት ትትካካልል ብብዝዝህህልልወወናና ግግቡቡእእ መመሰሰረረትት ነነቶቶምም እእንንህህቦቦምም ኣኣገገልልግግሎሎታታትት ናናይይ ምምቁቁራራጽጽ መመሰሰልልናና ሕሕልልውው እእዩዩ።። 

• ናናትትካካ መመንንነነትት ንንምምርርግግጋጋጽጽንን ምምስስ ኣኣብብ ስስራራሕሕ ዝዝርርከከቡቡ ናናይይ ገገንንዘዘብብ ሕሕጽጽቦቦንን መመንንግግስስታታዊዊንን ደደንንቢቢታታትት ዓዓቂቂብብናና ንንምምኻኻድድ ክክበበሃሃልል ምምሳሳኻኻ 
ዝዝተተሓሓሓሓዝዝ ሓሓበበሬሬታታ ንንካካልልኦኦትት ትትካካላላትት ክክንንህህብብ ንንኽኽእእልል ወወይይ በበዓዓልልናና ካካብብኣኣቶቶምም ንንመመረረጋጋገገጺጺ ክክንንወወስስድድ ንንኽኽእእልል ኢኢናና።። ናናይይ እእቶቶምም 
ዝዝሓሓተተትትናናዮዮምም ሕሕቶቶታታትት መመዝዝገገብብ ኣኣብብ ፋፋይይልልካካ ክክግግደደፍፍ እእዩዩ።። 

• ኣኣብብ ከከይይዲዲ ናናይይ ሒሒሳሳብብካካ ኣኣተተሓሓሕሕዛዛ ነነቶቶምም ምምስስ PFS ዝዝተተወወዓዓዓዓሉሉ ሳሳልልሳሳይይ ወወገገናናትት ናናትትካካ ውውልልቃቃዊዊ ዳዳታታ ኣኣሕሕሊሊፍፍናና ክክንንህህቦቦምም ንንኽኽእእልል 
ኢኢናና።። ኩኩሎሎምም እእቶቶምም ናናትትካካ ናናይይ ውውልልቂቂ ዳዳታታ እእነነካካፍፍሎሎምም ሳሳልልሳሳይይ ኣኣካካላላትት ናናትትካካ ናናይይ ውውልልቂቂ ዝዝርርዝዝራራትት ውውሑሑስስ ብብዝዝኾኾነነ መመልልክክዑዑ ናናይይ 
ምምሓሓዝዝ ሓሓላላፍፍነነትት ኣኣለለዎዎምም፣፣ ብብተተወወሳሳኺኺ ድድማማ ነነቶቶምም ከከክክንንዳዳናና ኮኮይይኖኖምም ንንዓዓኻኻ ዘዘቕቕርርቡቡዎዎ ኣኣገገልልግግሎሎትት ጥጥራራሕሕ እእዮዮምም ነነቲቲ ናናይይ ውውልልቂቂ ዳዳታታኻኻ 
ክክጥጥቀቀሙሙሉሉ ዝዝኽኽእእሉሉ።። 

• ነነዞዞምም ውውዕዕልልንን ስስምምምምዕዕነነታታትትንን (ክክፍፍሊሊታታትትንን ናናይይ ወወሰሰንን ትትልልምምታታትትንን ሓሓዊዊሱሱ) ክክነነሕሕድድሶሶምም ወወይይ ክክነነመመሓሓይይሽሽ ንንኽኽእእልል ኢኢናና።። ናናይይ ዝዝኾኾኑኑ 
ለለውውጢጢታታትት ምምልልክክታታ እእንንተተነነኣኣሰሰ 2 ኣኣዋዋርርሕሕ ኣኣቐቐዲዲሙሙ ኣኣብብ ናናይይ መመርርበበብብ ሓሓበበሬሬታታናና ወወይይ ብብኢኢሜሜይይልል ወወይይ ብብ SMS ክክወወሃሃቡቡ እእዮዮምም።። 

• እእቲቲ ናናትትካካ ገገንንዘዘብብ ኣኣብብ ናናይይ ዓዓሚሚልል ገገንንዘዘብብ ሒሒሳሳብብ እእዩዩ ክክቕቕመመጥጥ፣፣ እእዚዚ ድድማማ ብብፍፍላላይይ ነነቶቶምም ብብ ናናይይ ቅቅድድመመ ክክፍፍሊሊትት ካካርርድድኻኻ ኣኣቢቢሎሎምም 
ዝዝካካየየዱዱ ናናይይ ገገንንዘዘብብ ዝዝውውውውራራትት ንንምምኽኽፋፋልል እእዩዩ።። እእዚዚ ገገንንዘዘብብ እእዚዚ ብብ ሕሕጊጊ ውውሑሑስስነነኡኡ ዝዝተተሓሓለለወወ እእዩዩ፣፣ ፋፋይይናናንንሳሳዊዊ ኣኣገገልልግግሎሎታታትት 
ክክፍፍሊሊትት ክክፍፍጽጽሙሙ ኣኣብብ ዘዘይይኽኽእእሉሉሎሎምም ገገለለ ኣኣጋጋጣጣሚሚታታትት እእዚዚ ኤኤሌሌክክትትሮሮኒኒካካዊዊ ገገንንዘዘብብካካ ዝዝተተሓሓለለወወ እእዩዩ።። 

• ኣኣብብ ሞሞንንጎጎኻኻንን ኣኣብብ ነነጋጋዳዳይይንን ንንዝዝፍፍጠጠርር ዝዝኾኾነነ ዓዓይይነነትት ጎጎንንጺጺ ብብዝዝምምልልከከትት፣፣ ነነቲቲ ምምስስ እእቲቲ ነነጋጋዳዳይይ ዝዝተተፈፈጠጠረረ ጎጎንንጺጺ ንንምምፍፍታታሕሕ ዝዝከከኣኣለለካካ
ኩኩሉሉ ከከምምዝዝገገበበርርካካ ምምስስ ሓሓበበርርካካናናንን ምምስስ ኣኣምምንንናናሉሉንን፣፣ ብብዝዝተተኽኽኣኣለለ መመጠጠንን ክክንንሕሕግግዘዘካካ ክክንንፍፍትትንን ኢኢናና።። እእቲቲ ካካርርዲዲ ክክፍፍሊሊትት ንንምምግግባባርር ኣኣብብ
ጥጥቕቕሚሚ ኣኣብብ ዝዝወወዓዓለለሉሉ ግግዜዜ ምምስስ ነነጋጋዳዳይይ ክክፍፍታታሕሕ ዘዘይይኽኽእእልል ጎጎንንጺጺ እእንንተተተተፈፈጢጢሩሩ፣፣ ነነቲቲ ክክፍፍሊሊትት ናናይይ ምምኽኽፋፋልል ሓሓላላፍፍነነትት ናናትትካካ እእዩዩ
ብብተተወወሳሳኺኺ ድድማማ ነነዚዚ ዝዝተተፈፈጠጠረረ ጎጎንንጺጺ ምምስስ እእቲቲ ነነጋጋዳዳይይ ብብቐቐጥጥታታ ክክትትፈፈትትሖሖ ኣኣለለካካ።።

• ናናይይ ካካርርድድኻኻንን ኮኮድድካካንን ውውሑሑስስነነትት ናናይይ ምምሕሕላላውው ሓሓላላፍፍነነትት ናናትትካካ እእዩዩ።።
• ኮኮድድካካ ውውሑሑስስ ክክትትገገብብሮሮንን ካካብብ ካካርርድድኻኻ ይይኹኹንን ካካብብ ዝዝኾኾነነ ናናይይ ካካርርድድኻኻ ቁቁጽጽሪሪ ዝዝተተመመዝዝገገበበሉሉ ቦቦታታ ክክትትርርሕሕቖቖንን ኣኣለለካካ ንንዝዝኾኾነነ ሰሰብብ

ድድማማ ክክተተርርእእዮዮ የየብብልልካካንን።።
• ዝዝኾኾነነ ሰሰብብ ናናይይ ሒሒሳሳብብካካ ወወይይ ናናይይ ካካርርድድኻኻ ዝዝርርዝዝራራትት ይይፍፍልልጥጥ እእዩዩ ኢኢልልካካ ኣኣብብ እእትትኣኣምምነነሉሉ ግግዜዜ፣፣ ሽሽዑዑንንሽሽዑዑ ክክትትሕሕብብረረናና ኣኣለለካካ።።
• ካካርርዳዳኻኻ ኣኣብብ ልልዕዕሊሊኡኡ ዝዝተተሓሓተተመመ ዝዝቃቃጸጸለለሉሉ ዕዕለለትት ኣኣለለዎዎ እእቲቲ ዝዝተተጽጽሓሓፈፈሉሉ ኣኣገገላላልልጻጻ ድድማማ ወወርርሒሒ ዓዓመመትት እእዩዩ።። እእቲቲ ካካርርዲዲ ዝዝቃቃጸጸለለሉሉ

ዕዕለለትት ምምስስ ሓሓለለፈፈ፣፣ ኣኣብብ ጥጥቕቕሚሚ ክክውውዕዕልል ኣኣይይኽኽእእልልንን።።
• ንን እእቲቲ ሆሆምም ኦኦፊፊስስንን ዋዋላላኳኳ ሕሕቶቶ ኣኣይይተተቕቕርርብብ ነነቲቲ ዕዕለለቱቱ ዝዝተተቃቃጸጸለለሉሉ ካካርርድድኻኻ መመተተካካእእታታ ናናይይ ምምሃሃብብ መመሰሰልል ኣኣለለዎዎምም።።
• ንን ወወይይ ሆሆምም ኦኦፊፊስስ ኣኣብብ እእዞዞምም ዝዝስስዕዕቡቡ ኩኩነነታታትት ነነቶቶምም ናናይይ ክክፍፍሊሊትት ኣኣገገልልግግሎሎታታትት ሙሙሉሉእእ ብብሙሙሉሉእእ ወወይይ ብብኽኽፋፋልል ከከቋቋርርጹጹንን ወወይይ

ዝዝኾኾነነ ናናይይ ገገንንዘዘብብ ዝዝውውውውርር ራራትት ፣፣ ከከይይካካየየድድ ክክገገብብሩሩ ይይኽኽእእሉሉ እእዮዮምም
o ኣኣብብቲቲ ዝዝምምልልከከቶቶ ናናይይ ዳዳታታ መመስስርርሕሕ ስስርርዓዓትት ታታትት ዝዝኾኾነነ ጸጸገገምም ወወይይ ምምቁቁራራጽጽ ኣኣብብ ዘዘጋጋጥጥመመሉሉ ግግዜዜ
o ነነዚዚ ስስምምምምዕዕነነትት እእዚዚ ብብዝዝጥጥሕሕስስ መመልልክክዑዑንን ወወይይ ወወንንጀጀልል ንንምምፍፍጻጻምም ብብዘዘኽኽእእልል መመልልክክዑዑ ተተጠጠቒቒምምካካ ኢኢኻኻ ወወይይ ክክትትጥጥቀቀምም 

ትትኽኽእእልል ኢኢኻኻ ኢኢልልናና ምምኽኽኒኒያያታታዊዊ ብብዝዝኾኾነነ መመልልክክዑዑ ኣኣብብ እእንንኣኣምምነነሉሉ ግግዜዜ 
o ዝዝኾኾነነ ዘዘሎሎ ተተረረፍፍ መመጠጠንን ገገንንዘዘብብ ምምጭጭብብርርባባርር ወወይይ ንንዘዘይይግግቡቡእእ ኣኣጠጠቓቓቕቕማማ ተተቓቓሊሊዑዑ እእንንተተኾኾይይኑኑ 

o ሓሓሶሶትት ዝዝኾኾነነ ወወይይ ዘዘጋጋጊጊ ሓሓበበሬሬታታ ሂሂብብካካ ኢኢልልናና ኣኣብብ እእንንጥጥርርጥጥረረሉሉ ግግዜዜ 
o ብብሕሕጊጊ፣፣ ብብ ናናይይ ቤቤትት ፍፍርርዲዲ ትትእእዛዛዝዝ ወወይይ ብብሕሕቶቶታታትት ፖፖሊሊስስ ወወይይ ዝዝኾኾነነ ዝዝምምልልከከቶቶ ናናይይ መመንንግግስስቲቲ ኣኣካካልል ወወይይ ናናይይ ሕሕጊጊ 

ኣኣኽኽባባሪሪ በበዓዓልል ስስልልጣጣንን ከከምምዚዚ ክክንንገገብብርር ኣኣብብ ንንሕሕተተተተሉሉ ግግዜዜ 
o ካካርርድድኻኻ ወወይይ ገገለለ ክክፋፋላላትት ናናይይ ውውሑሑስስነነቱቱ ክክፍፍሊሊታታትት ዘዘይይመመዛዛዊዊ ወወይይ ዝዝተተጭጭበበርርበበረረ ናናይይ ገገንንዘዘብብ ዝዝውውውውርር ምምግግባባርር ሓሓዊዊሱሱ 

ብብኻኻሊሊእእ ኣኣካካልል ተተፈፈሊሊጦጦምም እእዮዮምም፣፣ ዝዝብብልል ጥጥርርጣጣረረ ኣኣብብ ዝዝህህልልወወሉሉ ግግዜዜ 
o ንንስስኻኻ ዝዝተተኸኸልልከከለለ ወወይይ ዘዘይይሕሕጋጋዊዊ ተተግግባባርር ትትፍፍጽጽምም ኣኣለለኻኻ ኢኢልልናና ንንክክንንኣኣምምንን ምምኽኽኒኒያያታታዊዊ ባባይይታታ ኣኣብብ ዝዝህህልልወወናና ግግዜዜ 
o መመንንነነትትካካ ወወይይ ዝዝኾኾነነ ምምሳሳኻኻ፣፣ ምምስስ ሒሒሳሳብብካካ ወወይይ እእተተካካይይዶዶ ናናይይ ገገንንዘዘብብ ዝዝውውውውርር ዝዝተተሓሓሓሓዝዝ ሓሓበበሬሬታታ ክክነነረረጋጋግግጽጽ ኣኣብብ 

ዘዘይይከከኣኣልልናናሉሉ ግግዜዜ 
• ነነዚዚ ናናይይ ክክፍፍሊሊትት ኣኣገገልልግግሎሎትት ዘዘይይሕሕጋጋዊዊ ብብዝዝኾኾነነ መመልልክክዑዑ ንንኸኸይይትትጥጥቀቀምም፣፣ ብብተተወወሳሳኺኺ ድድማማ ንንስስኻኻ ብብዝዝፈፈጸጸምምካካዮዮምም ኸኸምምዚዚኦኦምም ዝዝበበሉሉ 

ዘዘይይሓሓጋጋዊዊ ኣኣጠጠቓቓቕቕማማታታትት ናናይይ እእዞዞምም ክክፍፍሊሊትት ኣኣገገልልግግሎሎታታትት ዝዝተተልልዓዓለለ ኣኣባባናና ንንዘዘጋጋጥጥምም ዝዝኾኾነነ ዓዓይይነነትት ናናይይ ይይግግበበኣኣኒኒ እእዩዩ ሕሕቶቶ ወወይይ 
ከከይይዲዲታታትት ቤቤትት ፍፍርርዲዲ ካካሕሕሳሳ ክክትትከከፍፍለለናና ኣኣለለካካ።። 

• ምምስስ ነነጋጋዶዶታታትት ንንዝዝህህልልወወካካ ርርክክብብ ብብሕሕታታዊዊ ሓሓላላፍፍነነትት ዘዘለለካካ ንንስስኻኻ ኢኢኻኻ።። ከከምምዚዚኦኦምም ዝዝበበሉሉ ጎጎንንጺጺታታትት ናናይይ ምምክክትትታታልል ወወይይ ናናይይ 
ምምሽሽምምጋጋልል መመሰሰልልናና ሕሕልልውው እእዩዩ፣፣ ግግዴዴታታ ግግንን የየብብልልናናንን።። 

• ምምስስናና ጎጎንንጺጺ እእንንተተሃሃልልዩዩካካ፣፣ ብብመመጀጀመመሪሪያያ ደደረረጃጃ፣፣ ናናይይ ፈፈላላማማይይ ርርክክብብካካ ክክኸኸውውንን ዘዘለለዎዎ ምምስስ ናናይይ ስስደደተተኛኛ ሓሓገገዝዝ ናናይይ መመባባእእታታዊዊ መመልልሲሲ 
ማማእእኸኸልል 0808 8010 503 እእዩዩ ብብቐቐጥጥታታ 



 اϷسئلة المتكررة 
 

 الخاصة بك " Aspenمعلومات حول بطاقة "
 

 الخاصة بك ليست بطاقة ائتمانية. " Aspenبطاقة " •
• ϻ من قبل ϻيمكن تمويل بطاقتك إ Home Office. 
• ϻ.م المدفوعاتϼرسال/استϹ يمكنك استخدامها ϻ ترتبط البطاقة بحساب مصرفي، لذا  
 قبل الشخص المخصصة له فقط. تقع مسؤولية الحفاظ على سϼمة البطاقة على عاتقك.مكن استخدام البطاقة من ي •
 من خϼل حفظه. PINجب عليك اتخاذ التدابير الϼزمة لحماية رقم التعريف الشخصي ي •
 ن تتمكن من إجراء مدفوعات بدون تϼمس أو عبر الهاتف أو اϹنترنت.ل •
 خدمات معينة. د يتم تقييد استخدام بطاقتك لشراء سلع وق •
 مراجعة استخدام البطاقة للحماية من اϻحتيال وللمساعدة في حماية مستخدمي خدمتنا. Home Officeمكن لـ ي •
 جب عليك تفعيل بطاقتك كما هو موضح أدناه قبل أن تتمكن من استخدامها.ي •
•  

 الخاصة بك للقيام بما يلي:" Aspenتكون قادرًا على استخدام بطاقة "س

الدفع مقابل المعامϼت التجارية حتى قيمة تساوي رصيدك المتاح في معظم المتاجر التي تظُهر شعار   •
Mastercard. 

 التحقق من رصيدك المتبقي في ماكينة الصراف اϵلي، والتي تسمى أيضًا ماكينة الصرافة. •

 فة قد تفرض رسومًا على ذلك.يمكنك سحب النقود من ماكينات الصرافة، ولكن كن حذرًا Ϸن بعض ماكينات الصرا •
يمكنك إنفاق اϷموال المتاحة على البطاقة فقط. ينبغي عليك التأكد أن هناك أمواϻً كافية متاحة قبل شراء السلع Ϸنه قد يتم   •

 رفض الدفع إن لم تكن اϷموال كافية.

 ل يتم فرض رسوم على المعامϼت عند استخدام بطاقتي في المملكة المتحدةه

•  ϻ" ت عند استخدام بطاقةϼيتم فرض رسوم على المعامAspen ".الخاصة بك في المملكة المتحدة 

 

 الخاصة بك " Aspenقم بتنشيط بطاقة " 

 
 ساعة 24باستخدام خدمة الهاتف اϵلي لدينا على مدار 

 

 + 44( 0) 800 246 1327هاتف:  ✓✓

 اختر لغتك المفضلة ✓
 الخاص بك PINللكشف عن رقم التعريف الشخصي  1بعد ذلك، حدد الخيار  ✓
 وتاريخ ميϼدك" Aspenرقمًا الموجود على الجهة اϷمامية من بطاقة " 16سيطُلب منك إدخال الرقم المكون من  ✓

، يجب عليك إدخال اϷرقام من لوحة مفاتيحك بهذا 1975 فبراير 5على سبيل المثال، إذا كان تاريخ ميϼدك هو  ✓
 050275التنسيق: 

 
 سيتم تنشيط بطاقتك بمجرد اكمال الخطوات الموضحة أعϼه. •
 ن خϼل تنشيط بطاقتك، فإنك توافق بأنك قد قرأت وفهمت الشروط واϷحكام.م •
 وستكون بطاقتك جاهزة لϼستخدام.  Aspenالتوقيع على الجهة الخلفية لبطاقة رجى ي •

 
 تحقق من الرصيد الموجود على بطاقتك

 
 باستخدام ماكينة الصرافة

 

 الخاصة بك، فيرجى " Aspenإذا كنت مخوϻً لسحب النقود من ماكينة الصراف اϵلي باستخدام بطاقة " ✓
 مسبقاً. التأكد من تنشيط بطاقتك 

الخاص بك، واختر اϻستعϼم عن   PINأدخل بطاقتك في جهاز الصراف اϵلي، وأدخل رقم التعريف الشخصي  ✓
 الرصيد، وسيتم عرض رصيدك )بالجنيه اϻسترليني( على الشاشة

 وأ
 ساعة 24باستخدام خدمة الهاتف اϵلي لدينا على مدار 

هاتف: ✓✓
ضلةاختر لغتك المف✓
للتحقق من رصيدك  بعد ذلك، حدد الخيار ✓
ورقم التعريف  "، رقمًا الموجود على الجهة اϷمامية من بطاقة  سيطُلب منك إدخال الرقم المكون من ✓

أرقام  الخاص بك والمكون من  الشخصي 
سيتم الكشف عن الرصيد )بالجنيه اϻسترليني( عبر الهاتف ✓

اϹبϼغ عن البطاقات المفقودة أو المسروقة

ساعةباستخدام خدمة الهاتف اϵلي لدينا على مدار 

هاتف: ✓✓
اختر لغتك المفضلة✓
لϺبϼغ عن بطاقتك المفقودة أو المسروقة  بعد ذلك، حدد الخيار ✓
ورقم التعريف  " الموجود على الجهة اϷمامية من بطاقة "رقمًا  سيطُلب منك إدخال الرقم المكون من ✓

أرقام.  الخاص بك والمكون من  الشخصي 
بمجرد اϻنتهاء، سيتم حظر جميع المعامϼت مع أجهزة الصراف اϵلي ونقاط البيع.✓

بطاقة بديلة، فيرجى اϻتصال الخاصة بك وترغب في إلغاء حظرها، أو إذا كنت بحاجة إلى " إذا وجدت بطاقة "•
   بخدمة مساعدة المهاجرين على الرقم 

ساعة في اليوم على مدار اϷسبوع. ط الهاتف لدينا متاح خ•



الخاصة بك قم بتنشيط بطاقة " 

ساعةباستخدام خدمة الهاتف اϵلي لدينا على مدار 

هاتف: ✓✓
اختر لغتك المفضلة✓
الخاص بك للكشف عن رقم التعريف الشخصي  بعد ذلك، حدد الخيار ✓
وتاريخ ميϼدك" رقمًا الموجود على الجهة اϷمامية من بطاقة  سيطُلب منك إدخال الرقم المكون من ✓
، يجب عليك إدخال اϷرقام من لوحة مفاتيحك بهذا  فبراير على سبيل المثال، إذا كان تاريخ ميϼدك هو ✓

التنسيق: 

سيتم تنشيط بطاقتك بمجرد اكمال الخطوات الموضحة أعϼه.•
ن خϼل تنشيط بطاقتك، فإنك توافق بأنك قد قرأت وفهمت الشروط واϷحكام.م•
وستكون بطاقتك جاهزة لϼستخدام.  التوقيع على الجهة الخلفية لبطاقة رجى ي•

تحقق من الرصيد الموجود على بطاقتك

باستخدام ماكينة الصرافة

الخاصة بك، فيرجى " إذا كنت مخوϻً لسحب النقود من ماكينة الصراف اϵلي باستخدام بطاقة ✓
مسبقاًالتأكد من تنشيط بطاقتك 

الخاص بك، واختر اϻستعϼم عن   أدخل بطاقتك في جهاز الصراف اϵلي، وأدخل رقم التعريف الشخصي ✓
الرصيد، وسيتم عرض رصيدك )بالجنيه اϻسترليني( على الشاشة

 وأ
 ساعة 24باستخدام خدمة الهاتف اϵلي لدينا على مدار 

 + 44( 0) 800 246 1327هاتف:  ✓✓

 ضلةاختر لغتك المف ✓
 للتحقق من رصيدك  2بعد ذلك، حدد الخيار  ✓
ورقم التعريف  "، Aspenرقمًا الموجود على الجهة اϷمامية من بطاقة " 16سيطُلب منك إدخال الرقم المكون من  ✓

 أرقام  4الخاص بك والمكون من  PINالشخصي 

 سيتم الكشف عن الرصيد )بالجنيه اϻسترليني( عبر الهاتف  ✓
 

 اϹبϼغ عن البطاقات المفقودة أو المسروقة

 
 ساعة 24باستخدام خدمة الهاتف اϵلي لدينا على مدار 

 

 + 44( 0) 800 246 1327هاتف:  ✓✓

 اختر لغتك المفضلة ✓
 لϺبϼغ عن بطاقتك المفقودة أو المسروقة  3بعد ذلك، حدد الخيار  ✓
ورقم التعريف  " Aspenالموجود على الجهة اϷمامية من بطاقة "رقمًا  16سيطُلب منك إدخال الرقم المكون من  ✓

 أرقام.  4الخاص بك والمكون من  PINالشخصي 
 بمجرد اϻنتهاء، سيتم حظر جميع المعامϼت مع أجهزة الصراف اϵلي ونقاط البيع. ✓

 
بطاقة بديلة، فيرجى اϻتصال الخاصة بك وترغب في إلغاء حظرها، أو إذا كنت بحاجة إلى " Aspenإذا وجدت بطاقة " •

 .0808  8010 503بخدمة مساعدة المهاجرين على الرقم 
 ساعة في اليوم على مدار اϷسبوع. 24ط الهاتف لدينا متاح خ •

 الخاصة بك " Aspenشروط وأحكام بطاقة "

 
 Prepaid Financialأدناه والمقدمة من قبل "  تحكم هذه الشروط واϷحكام )"اϻتفاقية"( استخدام خدمات الدفع المحددة •

Services Ltd " ،نجهام هاوسϻ ،شارع ريجنت، لندن،  308-302الكائنة في الطابق الخامسW1B 3AT. 
الرابط: ت • على  والموجودة  لدينا  الخصوصية  سياسة  شروط  أيضًا،  اϻتفاقية  هذه  تضمن 

http://prepaidfinancialservices.com/en/privacy-policy 
 تفاقية.تنشيط بطاقتك، فإنك توافق أنك قد قرأت وفهمت شروط هذه اϻب •
 Ϲشارة إلى العملة )الجنيه اϹسترليني £( تعني ذلك المبلغ أو ما يعادله بالعملة المحلية والتي تم تحديدها في بطاقتك.ا •
تتطلب أي معاملة تتم على بطاقتك بعملة غير الجنيه اϻسترليني، تحويل العملة باستخدام سعر الصرف المعمول به. إذا س •

القياسية  "  Mastercardلذي يقدمه التاجر أو ماكينة الصراف اϵلي، فسيتم تطبيق أسعار " كنت ϻ تقبل سعر الصرف ا
 . /https://prepaidfinancialservices.com/en/exchange-ratesكما هو موضح على موقعنا اϹلكتروني 

 ن يحقق الرصيد المتاح في بطاقتك أي فائدة. ل •
دمات الدفع هي خدمات الدفع المسبق وليست منتجًا ائتمانياً أو بنكياً، لذلك، يجب عليك التأكد أن لديك رصيدًا كافياً متاحًا خ •

 ي رسوم سارية.من وقت ϵخر للدفع مقابل معامϼتك وأ
ن أجل حمايتك وحمايتنا من اϻحتيال، قد يطلب التجار تفويضًا إلكترونياً قبل معالجة أي عملية دفع. إذا لم يتمكن التاجر  م •

 من الحصول على تفويض إلكتروني، فقد ϻ تتمكن من متابعة عملية الدفع.
والذي قد يخرق هذه الشروط واϷحكام، أو إذا كانت لدينا أسباب جوز لنا أن نرفض منح اϹذن بأي استخدام لخدمات الدفع  ي •

معقولة لϼشتباه في أنك أو طرف ثالث قد ارتكبت أو تخطط ϻرتكاب عملية احتيال أو أي استخدام آخر غير قانوني أو 
 غير مسموح به لخدمات الدفع.

ثالث  ع • أي طرف  قبل  من  حسابك  إلى  الوصول  رفض  لنا  يجوز  اϻقتضاء،  غسيل ند  بأنشطة  يتعلق  فيما  خطرًا  نعتبره 
 اϷموال أو تمويل اϹرهاب أو اϻحتيال أو أي نشاط إجرامي آخر. 

ي بعض الحاϻت، قد يطلب التجار التحقق من أن رصيدك المتاح سيغطي مبلغ الدفع ويضع حجزًا على رصيدك المتاح ف •
المبلغ. تشمل اϷمثلة استئجار السيارات والفنادق. التاجر بطلب تفويض مسبق على حسابك، فلن   بقيمة هذا  في حالة قيام 

 30تتمكن من الوصول إلى هذه اϷموال حتى يتم إكمال الدفع أو تحريره من قبل التاجر، والذي قد يستغرق ما يصل إلى  
 يومًا.

التحقق من سياسة كل تاجر. ϻ نتحمل  د ϻ يقبل بعض التجار الدفع باستخدام خدمات الدفع لدينا. تقع على عاتقك مسؤولية  ق •
 أي مسؤولية، إذا رفض التاجر قبول الدفع باستخدام خدمات الدفع لدينا.



فيما يتعلق بأي نزاع بينك وبين التاجر، سنحاول مساعدتك بقدر ما هو ممكن عملياً، شريطة أن تكون قادرًا على إقناعنا   •
الجهود لحل النزاع مع التاجر ذي الصلة. إذا كان هناك نزاع غير قابل للحل مع تاجر في ظروف  بأنك قد بذلت بالفعل كل 

 تم فيها استخدام البطاقة للدفع، فستكون مسؤوϻً عن الدفع، وسيتعين عليك حل هذا النزاع مباشرةً مع التاجر المعني. 
 .PINنت مسؤول عن حماية بطاقتك ورقم التعريف الشخصي أ •
الخاص بك آمناً ومنفصϼً عن بطاقتك أو أي سجل لرقم بطاقتك، وعدم   PINإبقاء رقم التعريف الشخصي  جب عليكي •

 الكشف عنه Ϸي شخص آخر. 
 ذا كنت تعتقد أن شخصًا آخر يعرف تفاصيل أمان حسابك أو بطاقتك، فيجب عليك اϻتصال بنا على الفور. إ •
 ق شهر / سنة(. ϻ يمكن استخدام البطاقة بمجرد انتهاء صϼحيتها.اريخ انتهاء صϼحية بطاقتك مطبوع عليها )بتنسيت •
 بالحق في إصدار بطاقة بديلة لبطاقة منتهية الصϼحية حتى لو لم تطلب واحدة. Home Officeو   PFSحتفظ ت •
معاملة إنهاء أو تعليق استخدامك لخدمات الدفع كلياً أو جزئياً، أو معالجة Ϸي  Home Officeأو  PFSجوز لـ ي •

 )معامϼت(، في أي وقت إذا:
o ان هناك أي خطأ أو فشل في نظام )أنظمة( معالجة البيانات ذات الصلةك 
o غراض  كϷ نا نعتقد إلى حد معقول أنك استخدمت أو من المحتمل أن تستخدم خدمات الدفع أو تسمح باستخدامها

 تنتهك هذه اϻتفاقية أو ϻرتكاب جريمة
o ستخدامان أي رصيد متاح عرضةً كϻحتيال أو سوء اϻلخطر ا  

o كنا نشك أنك قدمت معلومات خاطئة أو مضللة 
o حتياجات الشرطة أو أي سلطة حكومية أو تنظيمية كϻ نا مطالبون بالقيام بذلك بموجب القانون أو أمر محكمة أو

 ذات صلة 
o استخدك أو  بطاقتك  إلى  اϻحتيالي  أو  به  المصرح  غير  الوصول  في  اشتباه  هناك  من ان  أي  تعرض  أو  امها، 

 ميزات اϷمان الخاصة بها للخطر، بما في ذلك الضلوع في معاملة غير مصرح بها أو احتيالية 
o عتقاد بأنك تقوم بنشاط محظور أو غير قانونيكϼان لدينا أسباب معقولة ل 
o بمعاملة خاصة بكنا غير قادرين على التحقق من هويتك أو أي معلومات أخرى تتعلق بك أو بحسابك أو ك 

نت توافق على أنك لن تستخدم خدمات الدفع بطريقة غير قانونية، وتوافق على تعويضنا ضد أي مطالبة أو إجراء ناتج أ •
 عن هذا اϻستخدام غير القانوني لخدمات الدفع من قبلك.

التوسط فيها، لكننا غير ملزمون   نت المسؤول الوحيد عن تعامϼتك مع التجار. لنا الحق في مراقبة مثل هذه النزاعات أوأ •
 بذلك.

ذا كنت ترغب في التقدم بنزاع معنا، يجب أن يكون تواصلك اϷولي مع مركز اϻستجابة اϷولية لمساعدة المهاجرين  إ •
 للتحدث مباشرةً  0808 8010 503

الذي سيبذل قصارى جهده لحل مشكلتك بشكل سريع (،  FRCالمهاجرين )مع أحد أعضاء فريق مركز اϻستجابة اϷولية لمساعدة  
إذا لم يتمكن فريق مركز اϻستجابة اϷولية لمساعدة المهاجرين من حل المشكلة، فسيقومون بتحويل مكالمتك إلى فريق   وعادل. 

"ASPEN " فيHome Office .الذي سيتولى بعد ذلك معالجة المشكلة 

ولم تكن راضٍ عن النتيجة، فيرجى اϻتصال بمركز اϻستجابة اϷولية  " PFSخدمة عمϼء " إذا تلقيت ردًا من فريق •
للتحدث مباشرةً إلى أحد أعضاء فريق مركز اϻستجابة اϷولية   0808 8010 503لمساعدة المهاجرين على الرقم 

م بعد ذلك بالتحقيق في والذي ستقو"، PFSالذي سيسجل شكواك ويوجهها إلى قسم شكاوى " لمساعدة المهاجرين،,
 الشكوى والرد عليك.

لدينا تحقيقاً وستتلقى ردًا في غضون  ب • الشكاوى  الشكوى، سيجري فريق  تلقي  قبل   5مجرد  الشكوى من  أيام من استϼم 
بالمملكة  والهجرة  التأشيرات  إدارة  إلى  الشكوى  تصعيد  أيضًا  سيتم  المهاجرين.  لمساعدة  اϷولية  اϻستجابة  مركز  فريق 

المزيد من   8متحدة بعد  ال لم نتمكن من حل الشكوى في هذه المرحلة، فسنقدم  إذا  أيام وسيقومون باϹشراف على الحل. 
التأخير وتحديد موعد نهائي للرد ϻ يزيد عن    15التحديثات بعد   يومًا بعد   35يومًا من استϼم الشكوى، مع ذكر سبب 
 استϼم الشكوى. 

إذا كان فريب • إلى ذلك،  الشكاوى غير قادر على حل شكواك وترغب في تصعيد شكواك بشكل أكبر، فيرجى اϹضافة  ق 
تتوفر تفاصيل .  E14 9SRمارش وول، لندن،    183التواصل مع ديوان المظالم المالية على العنوان: ساوث كي بϼزا،  

 /https://www.financial-ombudsman.org.ukالخدمة التي يقدمها ديوان المظالم المالية على 
• "PFS  "  الرقم تحت  المتحدة  المملكة  في  المعلومات  مفوضي  مكتب  لدى  مسجلة  البيانات،  في  تحكم  وحدة  هي 

Z1821175. 
ي نوفر لك الخدمات المتعلقة ببطاقتك، نحن مطالبون بجمع ومعالجة البيانات الشخصية المتعلقة بك، بموافقتك أو على كل •

 أساس قانوني للوفاء بالتزاماتنا تجاه تشريعات مكافحة غسيل اϷموال أو أي هيئة حكومية أخرى.
في  س • الحق  ولك  بياناتك  جمع  على  موافقتك  طلب  ومعالجة يتم  جمع  على  الموافقة  ترفض  عندما  الرفض.  أو  الموافقة 

بياناتك، فإننا نحتفظ بحقنا في إيقاف الخدمة بسبب التزاماتنا كمؤسسة خدمات مالية.
د نكشف عن بياناتك الشخصية أو نتحقق منها مع منظمات أخرى، ونحصل على مزيد من المعلومات الخاصة بك، من ق•

ϻمتثال لقواعد غسيل اϷموال واللوائح الحكومية المعمول بها. سيتم وضع سجل ϻستفساراتنا في  أجل التحقق من هويتك وا
ملفك.

"ق• مع  المتعاقدين  الثالثة،  اϷطراف  من  الخدمة  مزودي  إلى  الشخصية  بياناتك  بتمرير  نقوم  مع "  د  التعامل  أثناء 
ظ على أمان بياناتك، واستخدامها فقط للقيام بالخدمة التي حسابك. تلتزم أي جهات خارجية قد نشارك بياناتك معها بالحفا

يقدمونها لك نيابةً عنا
جوز لنا تحديث أو تعديل هذه الشروط واϷحكام )بما في ذلك جدول الرسوم والقيود(. سيتم عرض إشعار بأي تغييرات ي•

قبل شهرين من التغيير على اϷقل. على موقعنا اϹلكتروني، أو عن طريق البريد اϹلكتروني أو الرسائل القصيرة 
التي تمت من خϼل ي• المعامϼت  قيمة  استرداد  التحديد لغرض  العميل، على وجه  أموال  بأموالك في حساب  اϻحتفاظ  تم 

فإن أموالك اϹلكترونية محمية."، بطاقتك المدفوعة مسبقاً هذه اϷموال محمية بموجب القانون وفي حالة إفϼس 



الذي سيبذل قصارى جهده لحل مشكلتك بشكل سريع (،  المهاجرين )مع أحد أعضاء فريق مركز اϻستجابة اϷولية لمساعدة  
إذا لم يتمكن فريق مركز اϻستجابة اϷولية لمساعدة المهاجرين من حل المشكلة، فسيقومون بتحويل مكالمتك إلى فريق   وعادل. 

الذي سيتولى بعد ذلك معالجة المشكلة.في 
ولم تكن راضٍ عن النتيجة، فيرجى اϻتصال بمركز اϻستجابة اϷولية  " خدمة عمϼء " إذا تلقيت ردًا من فريق•

للتحدث مباشرةً إلى أحد أعضاء فريق مركز اϻستجابة اϷولية     لمساعدة المهاجرين على الرقم 
م بعد ذلك بالتحقيق في والذي ستقو"، الذي سيسجل شكواك ويوجهها إلى قسم شكاوى " لمساعدة المهاجرين،,
الشكوى والرد عليك.

لدينا تحقيقاً وستتلقى ردًا في غضون  ب• الشكاوى  الشكوى، سيجري فريق  تلقي  الشكوى من قبل   مجرد  أيام من استϼم 
بالمملكة  والهجرة  التأشيرات  إدارة  إلى  الشكوى  تصعيد  أيضًا  سيتم  المهاجرين  لمساعدة  اϷولية  اϻستجابة  مركز  فريق 

المزيد من   متحدة بعد  ال لم نتمكن من حل الشكوى في هذه المرحلة، فسنقدم  إذا  أيام وسيقومون باϹشراف على الحل. 
التأخير وتحديد موعد نهائي للرد ϻ يزيد عن    التحديثات بعد   يومًا بعد   يومًا من استϼم الشكوى، مع ذكر سبب 
استϼم الشكوى. 

إذا كان فريب• إلى ذلك،  الشكاوى غير قادر على حل شكواك وترغب في تصعيد شكواك بشكل أكبر، فيرجى اϹضافة  ق 
تتوفر تفاصيل .  E14 9SRمارش وول، لندن،    التواصل مع ديوان المظالم المالية على العنوان: ساوث كي بϼزا،  

https://www.financialالخدمة التي يقدمها ديوان المظالم المالية على  ombudsman.org.uk/
الرقم  "  • تحت  المتحدة  المملكة  في  المعلومات  مفوضي  مكتب  لدى  مسجلة  البيانات،  في  تحكم  وحدة  هي 

ي نوفر لك الخدمات المتعلقة ببطاقتك، نحن مطالبون بجمع ومعالجة البيانات الشخصية المتعلقة بك، بموافقتك أو على كل•
 أساس قانوني للوفاء بالتزاماتنا تجاه تشريعات مكافحة غسيل اϷموال أو أي هيئة حكومية أخرى.

في  س • الحق  ولك  بياناتك  جمع  على  موافقتك  طلب  ومعالجة يتم  جمع  على  الموافقة  ترفض  عندما  الرفض.  أو  الموافقة 
 بياناتك، فإننا نحتفظ بحقنا في إيقاف الخدمة بسبب التزاماتنا كمؤسسة خدمات مالية.

د نكشف عن بياناتك الشخصية أو نتحقق منها مع منظمات أخرى، ونحصل على مزيد من المعلومات الخاصة بك، من ق •
ϻمتثال لقواعد غسيل اϷموال واللوائح الحكومية المعمول بها. سيتم وضع سجل ϻستفساراتنا في  أجل التحقق من هويتك وا

 ملفك.
"ق • مع  المتعاقدين  الثالثة،  اϷطراف  من  الخدمة  مزودي  إلى  الشخصية  بياناتك  بتمرير  نقوم  مع "  PFSد  التعامل  أثناء 

ظ على أمان بياناتك، واستخدامها فقط للقيام بالخدمة التي حسابك. تلتزم أي جهات خارجية قد نشارك بياناتك معها بالحفا
 يقدمونها لك نيابةً عنا.

جوز لنا تحديث أو تعديل هذه الشروط واϷحكام )بما في ذلك جدول الرسوم والقيود(. سيتم عرض إشعار بأي تغييرات ي •
 قبل شهرين من التغيير على اϷقل. على موقعنا اϹلكتروني، أو عن طريق البريد اϹلكتروني أو الرسائل القصيرة 

التي تمت من خϼل ي • المعامϼت  قيمة  استرداد  التحديد لغرض  العميل، على وجه  أموال  بأموالك في حساب  اϻحتفاظ  تم 
 فإن أموالك اϹلكترونية محمية."، PFSبطاقتك المدفوعة مسبقاً. هذه اϷموال محمية بموجب القانون وفي حالة إفϼس "

常常见见问问题题 

 
关关于于您您的的  AAssppeenn  卡卡 

• 您您的的  AAssppeenn  卡卡并并非非信信用用卡卡。。 
• 只只有有  HHoommee  OOffffiiccee  可可以以为为您您的的卡卡提提供供资资金金。。 
• 该该卡卡没没有有银银行行账账户户，，您您不不能能用用它它来来发发送送//接接收收付付款款。。 
• 该该卡卡只只能能由由卡卡片片所所有有者者使使用用。。您您有有义义务务确确保保妥妥善善保保护护卡卡片片安安全全。。 

• 您您应应该该采采取取相相应应措措施施记记住住  PPIINN  码码，，以以保保护护它它的的安安全全。。 
• 您您不不能能进进行行非非接接触触式式、、电电话话或或互互联联网网支支付付。。 
• 您您可可能能被被限限制制使使用用自自己己的的卡卡片片来来购购买买某某些些商商品品和和服服务务。。 
• HHoommee  OOffffiiccee  可可以以审审查查卡卡的的使使用用，，以以防防止止欺欺诈诈，，并并帮帮助助保保障障我我们们的的服服务务对对象象。。 

• 您您须须按按照照下下面面的的说说明明激激活活卡卡片片后后方方可可使使用用。。 

 

您您将将能能够够使使用用  AAssppeenn  卡卡 

• 在在大大多多数数显显示示万万事事达达卡卡标标志志的的商商店店支支付付零零售售交交易易，，最最多多可可使使用用您您的的可可用用余余额额。。 

• 在在自自动动取取款款机机上上查查看看您您的的余余额额，，自自动动取取款款机机也也被被称称为为提提款款机机。。 

• 您您可可以以从从提提款款机机提提取取现现金金，，但但是是请请注注意意有有些些提提款款机机可可能能会会收收取取费费用用。。 
• 您您只只可可以以使使用用卡卡面面可可用用资资金金。。您您需需要要在在购购物物前前确确认认可可用用资资金金数数额额以以防防止止付付款款被被拒拒绝绝。。 

 

在在英英国国使使用用我我的的卡卡是是否否需需要要支支付付交交易易费费用用 

• 在在英英国国使使用用  AAssppeenn  卡卡时时不不收收取取任任何何交交易易费费用用。。 

激激活活您您的的  AAssppeenn  卡卡 
 

 
使使用用我我们们的的  2244  小小时时自自动动电电话话服服务务 

 

✓ 电电话话  ++4444  ((00))  880000  224466  11332277 

✓ 选选择择您您的的首首选选语语言言 

✓ 下下一一步步，，请请选选择择选选项项  11，，开开启启您您的的密密码码 

✓ 您您需需要要输输入入  AAssppeenn  卡卡正正面面的的  1166  位位数数字字和和您您的的出出生生日日期期 

✓ 例例如如，，如如果果您您的的出出生生日日期期是是11997755  年年22  月月55  日日，，请请在在键键盘盘上上以以  005500227755  格格式式输输入入数数字字 

 
• 完完成成上上述述步步骤骤，，就就会会激激活活您您的的卡卡片片。。 

 
• 激激活活您您的的卡卡片片，，即即表表示示您您已已经经阅阅读读理理解解并并同同意意了了条条款款和和条条件件。。 

 

• 请请在在  AAssppeenn  卡卡的的背背面面签签名名，，就就可可以以使使用用您您的的卡卡了了。。 

 
查查询询卡卡片片余余额额

使使用用 取取款款机机

✓ 如如果果您您被被授授权权使使用用 卡卡在在 机机上上提提取取现现金金，，请请

确确保保您您的的卡卡片片已已完完成成激激活活。。

✓ 将将您您的的卡卡插插入入自自动动取取款款机机，，输输入入密密码码，，选选择择余余额额查查询询，，您您的的余余额额将将显显示示在在屏屏幕幕上上（（以以英英镑镑

计计））

或或者者

使使用用我我们们的的 小小时时自自动动电电话话服服务务

✓ 电电话话

✓ 选选择择您您的的首首选选语语言言

✓ 下下一一步步，，选选择择选选项项 来来查查询询您您的的余余额额

✓ 您您需需要要输输入入 卡卡正正面面的的 位位数数字字和和 位位 码码

✓ 余余额额将将通通过过电电话话显显示示（（以以英英镑镑计计））



 

挂挂失失或或盗盗卡卡 

 
使使用用我我们们的的  2244  小小时时自自动动电电话话服服务务 

 

✓ 电电话话  ++4444  ((00))  880000  224466  11332277 

✓ 选选择择您您的的首首选选语语言言 

✓ 下下一一步步，，请请选选择择选选项项  33  报报告告挂挂失失或或盗盗卡卡 

✓ 您您需需要要输输入入  AAssppeenn  卡卡正正面面的的  1166  位位数数字字和和  44  位位  PPIINN  码码。。 

✓ 完完成成后后，，所所有有自自动动取取款款机机和和  PPOOSS  机机交交易易都都将将被被阻阻止止。。 

 
• 如如果果您您找找到到您您的的  AAssppeenn  卡卡并并希希望望解解封封，，或或者者您您需需要要更更换换卡卡，，请请致致电电  00880088  88001100  550033  

与与英英国国移移民民帮帮助助组组织织（（MMiiggrraanntt  HHeellpp））取取得得联联系系。。 

• 我我们们的的电电话话客客服服将将提提供供全全天天候候服服务务。。 

AAssppeenn  卡卡的的条条款款和和条条件件 

 
• 这这些些条条款款和和条条件件（（““协协议议””））规规定定了了使使用用由由预预付付金金融融服服务务有有限限公公司司提提供供的的以以下下定定义义的的支支付付服服务务

，，地地址址是是  FFiifftthh  FFlloooorr,,  LLaanngghhaamm  HHoouussee,,  330022--330088  RReeggeenntt  SSttrreeeett,,  LLoonnddoonn,,  WW11BB  33AATT。。 

• 该该协协议议还还包包括括我我们们的的隐隐私私政政策策的的条条款款，，参参见见：：hhttttpp::////pprreeppaaiiddffiinnaanncciiaallsseerrvviicceess..ccoomm//eenn//pprrii

vvaaccyy--ppoolliiccyy 

• 激激活活您您的的卡卡片片，，即即表表示示您您已已经经阅阅读读理理解解并并同同意意了了此此协协议议。。 

• 货货币币（（以以  ££  计计））指指您您的的信信用用卡卡的的金金额额或或等等值值当当地地货货币币。。 

• 您您的的卡卡片片上上的的任任何何非非英英镑镑货货币币的的交交易易，，都都需需要要使使用用适适用用的的汇汇率率进进行行货货币币兑兑换换。。如如果果您您不不接接受受商商

户户或或自自动动提提款款机机提提供供的的汇汇率率，，将将采采用用我我们们网网站站  

hhttttppss::////pprreeppaaiiddffiinnaanncciiaallsseerrvviicceess..ccoomm//eenn//eexxcchhaannggee--rraatteess//  上上的的标标准准万万事事达达卡卡汇汇率率。。 

• 您您的的卡卡上上的的可可用用余余额额将将不不产产生生任任何何利利息息。。 
• 支支付付服服务务是是预预付付费费支支付付服服务务，，而而不不是是信信贷贷或或银银行行产产品品，，因因此此，，您您必必须须确确保保自自己己随随时时有有足足够够的的可可

用用余余额额来来支支付付您您的的交交易易和和任任何何适适用用费费用用。。 

• 为为了了保保护护您您和和我我们们免免受受欺欺诈诈，，商商家家可可能能会会在在处处理理任任何何付付款款之之前前寻寻求求电电子子授授权权。。如如果果商商家家无无法法获获

得得电电子子授授权权，，您您可可能能无无法法继继续续进进行行您您的的付付款款。。 

• 如如果果出出现现可可能能违违反反这这些些条条款款和和条条件件的的支支付付服服务务，，或或者者我我们们有有合合理理的的理理由由怀怀疑疑您您或或第第三三方方已已经经或或

正正在在计计划划实实施施欺欺诈诈或或任任何何其其他他非非法法或或未未经经许许可可使使用用支支付付服服务务，，我我们们可可能能拒拒绝绝授授权权使使用用。。 

• 在在适适当当的的情情况况下下，，如如果果我我们们认认为为任任何何第第三三方方有有洗洗钱钱或或资资助助恐恐怖怖主主义义、、欺欺诈诈或或其其他他犯犯罪罪活活动动的的风风

险险，，我我们们可可以以拒拒绝绝您您访访问问账账户户。。 

• 在在某某些些情情况况下下，，商商家家可可能能会会要要求求验验证证您您的的可可用用余余额额是是否否能能足足额额付付款款金金额额，，并并扣扣留留您您的的可可用用余余额额

。。例例如如汽汽车车租租赁赁或或酒酒店店服服务务。。如如果果商商家家对对您您的的账账户户进进行行预预先先授授权权，，您您将将无无法法使使用用这这些些资资金金，，直直

到到支支付付完完成成或或商商家家放放行行，，这这可可能能需需要要  3300  天天。。 

• 一一些些商商户户可可能能不不接接受受使使用用我我们们的的支支付付服服务务进进行行支支付付。。您您有有责责任任与与每每个个商商户户核核实实相相关关政政策策。。如如果果

商商家家拒拒绝绝使使用用我我们们的的支支付付服服务务接接受受付付款款，，我我们们不不承承担担任任何何责责任任。。 

激激活活您您的的 卡卡

使使用用我我们们的的 小小时时自自动动电电话话服服务务

✓ 电电话话

✓ 选选择择您您的的首首选选语语言言

✓ 下下一一步步，，请请选选择择选选项项 ，，开开启启您您的的密密码码

✓ 您您需需要要输输入入 卡卡正正面面的的 位位数数字字和和您您的的出出生生日日期期

✓ 例例如如，，如如果果您您的的出出生生日日期期是是 年年 月月 日日，，请请在在键键盘盘上上以以 格格式式输输入入数数字字

• 完完成成上上述述步步骤骤，，就就会会激激活活您您的的卡卡片片。。

• 激激活活您您的的卡卡片片，，即即表表示示您您已已经经阅阅读读理理解解并并同同意意了了条条款款和和条条件件。。

• 请请在在 卡卡的的背背面面签签名名，，就就可可以以使使用用您您的的卡卡了了。。

 
查查询询卡卡片片余余额额 

 
使使用用  AATTMM  取取款款机机 

 

✓ 如如果果您您被被授授权权使使用用  AAssppeenn  卡卡在在  AATTMM  机机上上提提取取现现金金，，请请 

确确保保您您的的卡卡片片已已完完成成激激活活。。 

✓ 将将您您的的卡卡插插入入自自动动取取款款机机，，输输入入密密码码，，选选择择余余额额查查询询，，您您的的余余额额将将显显示示在在屏屏幕幕上上（（以以英英镑镑

计计）） 
或或者者 

使使用用我我们们的的  2244  小小时时自自动动电电话话服服务务 
 

✓ 电电话话  ++4444  ((00))  880000  224466  11332277 

✓ 选选择择您您的的首首选选语语言言 

✓ 下下一一步步，，选选择择选选项项  22  来来查查询询您您的的余余额额 

✓ 您您需需要要输输入入  AAssppeenn  卡卡正正面面的的  1166  位位数数字字和和  44  位位  PPIINN  码码 

✓ 余余额额将将通通过过电电话话显显示示（（以以英英镑镑计计）） 



• 关关于于您您和和商商家家之之间间的的任任何何争争议议，，只只要要您您能能让让我我们们相相信信您您已已经经尽尽了了一一切切努努力力与与相相关关商商家家解解决决争争议议

，，我我们们将将在在合合理理可可行行的的范范围围内内尝尝试试协协助助您您。。如如果果您您在在使使用用卡卡片片支支付付时时，，与与商商家家发发生生了了无无法法解解决决

的的纠纠纷纷，，您您将将对对该该款款项项负负责责，，并并且且必必须须直直接接与与相相关关商商家家解解决决。。

• 您您有有负负责责妥妥善善保保管管卡卡片片和和 码码。。

• 您您必必须须妥妥善善保保管管您您的的 码码，，并并与与您您的的卡卡片片或或您您的的卡卡号号的的任任何何记记录录分分开开，，不不要要向向其其他他人人透透露露。。

• 如如果果您您认认为为其其他他人人知知道道您您的的的的账账户户或或卡卡片片的的安安全全详详情情，，您您应应该该立立即即与与我我们们取取得得联联系系。。

• 您您的的卡卡片片上上印印有有该该卡卡有有效效日日期期（（格格式式为为月月 年年））。。一一旦旦过过期期，，该该卡卡就就不不能能再再使使用用。。

• 即即使使您您尚尚未未申申请请，， 和和 也也保保留留向向您您补补发发新新卡卡的的权权利利。。

• 在在以以下下情情况况下下，， 或或

可可随随时时终终止止或或暂暂停停您您对对支支付付服服务务的的全全部部或或部部分分使使用用，，或或对对任任何何交交易易的的处处理理：：

o 相相关关数数据据处处理理系系统统出出现现任任何何故故障障或或失失效效

o 我我们们有有理理由由相相信信，，您您已已经经或或有有可可能能在在违违反反本本协协议议的的情情况况下下使使用用或或允允许许使使用用支支付付服服务务，，

或或犯犯下下某某种种罪罪行行

o 任任何何可可用用余余额额都都可可能能有有欺欺诈诈或或滥滥用用的的风风险险

o 我我们们怀怀疑疑您您提提供供了了虚虚假假或或误误导导性性的的信信息息 
o 根根据据法法律律、、法法院院命命令令或或警警方方或或任任何何相相关关政政府府或或监监管管机机构构的的要要求求，，我我们们必必须须这这样样做做 

o 我我们们怀怀疑疑有有人人未未经经授授权权或或以以欺欺诈诈方方式式获获取取或或使使用用您您的的卡卡片片，，或或破破坏坏其其任任何何安安全全功功能能，，

包包括括未未经经授授权权或或以以欺欺诈诈方方式式发发起起一一项项交交易易 

o 我我们们有有合合理理的的理理由由相相信信您您正正在在参参与与被被禁禁止止或或非非法法的的活活动动 

o 我我们们无无法法核核实实您您的的身身份份或或与与您您、、您您的的账账户户或或交交易易有有关关的的任任何何其其他他信信息息 

• 您您同同意意您您不不会会以以非非法法方方式式使使用用支支付付服服务务，，并并且且您您同同意意赔赔偿偿我我们们因因您您非非法法使使用用支支付付服服务务而而引引起起的的

任任何何索索赔赔或或诉诉讼讼。。 

• 您您对对您您个个人人与与商商家家之之间间的的交交互互负负全全责责。。我我们们保保留留权权利利，，但但没没有有义义务务监监督督或或调调解解此此类类纠纠纷纷。。 

• 如如果果您您想想向向我我们们提提出出争争议议，，首首先先，，您您应应该该与与英英国国移移民民帮帮助助组组织织（（MMiiggrraanntt  HHeellpp））第第一一应应援援中中心心  

00880088  88001100  550033  进进行行初初步步沟沟通通，，以以便便直直接接 

与与英英国国移移民民帮帮助助组组织织第第一一应应援援中中心心（（MMiiggrraanntt  HHeellpp  

FFRRCC））团团队队的的成成员员交交谈谈，，他他们们将将尽尽力力及及时时和和公公平平地地解解决决您您的的问问题题。。如如果果  MMHH  FFRRCC  

团团队队不不能能解解决决这这个个问问题题，，他他们们会会把把您您的的电电话话转转接接到到  HHoommee  OOffffiiccee  AASSPPEENN  

团团队队，，然然后后由由他他们们接接手手处处理理这这个个问问题题。。 

• 如如果果收收到到  PPFFSS  客客户户服服务务团团队队的的答答复复后后，，您您对对结结果果不不满满意意，，请请致致电电  00880088  88001100  550033  

与与英英国国移移民民帮帮助助组组织织（（MMiiggrraanntt  

HHeellpp））取取得得联联系系，，直直接接与与英英国国移移民民帮帮助助组组织织第第一一应应援援中中心心（（MMiiggrraanntt  HHeellpp  

FFRRCC））团团队队的的成成员员交交谈谈，，他他们们将将记记录录您您的的投投诉诉并并将将其其转转给给  PPFFSS  

投投诉诉部部门门，，该该部部门门将将对对投投诉诉进进行行调调查查并并向向您您作作出出答答复复。。 

• 一一旦旦收收到到投投诉诉，，我我们们的的投投诉诉团团队队将将进进行行调调查查，，您您将将在在收收到到投投诉诉后后的的  55  天天内内收收到到  MMHH  FFRRCC  

团团队队的的回回复复。。该该投投诉诉也也将将在在  88  天天后后上上报报给给  

UUKKVVII，，他他们们将将监监督督解解决决。。如如果果我我们们当当时时无无法法解解决决该该投投诉诉，，我我们们将将在在收收到到投投诉诉后后  1155  

天天内内提提供供进进一一步步的的更更新新信信息息，，提提供供延延迟迟的的原原因因，，并并设设定定回回应应的的最最后后期期限限，，不不超超过过收收到到投投诉诉后后  

3355  天天。。 

• 此此外外，，如如果果投投诉诉团团队队无无法法解解决决您您的的投投诉诉，，而而您您希希望望进进一一步步升升级级您您的的投投诉诉，，请请联联系系金金融融申申诉诉专专员员

服服务务，，地地址址是是  SSoouutthh  KKeeyy  PPllaazzaa,,  118833  MMaarrsshh  WWaallll,,  LLoonnddoonn,,  EE1144  99SSRR。。可可在在  

hhttttppss::////wwwwww..ffiinnaanncciiaall--oommbbuuddssmmaann..oorrgg..uukk//  上上查查询询金金融融申申诉诉专专员员服服务务处处提提供供的的服服务务详详情情 

• PPFFSS  是是在在英英国国信信息息专专员员办办公公室室注注册册的的数数据据控控制制器器，，注注册册号号为为  ZZ11882211117755。。 

• 为为了了使使我我们们能能够够向向您您提提供供与与您您的的卡卡片片有有关关的的服服务务，，我我们们需需要要在在您您的的同同意意下下或或在在合合法法的的基基础础上上收收

集集和和处处理理与与您您有有关关的的个个人人数数据据，，以以履履行行我我们们对对反反洗洗钱钱立立法法或或其其他他政政府府组组织织的的义义务务。。 

• 在在收收集集您您的的数数据据时时，，将将征征求求您您的的同同意意，，您您有有权权同同意意或或拒拒绝绝。。如如果果您您拒拒绝绝同同意意收收集集和和处处理理您您的的数数

据据，，我我们们作作为为一一个个金金融融服服务务机机构构，，有有义义务务保保留留停停止止服服务务的的权权利利。。 

• 我我们们可可能能会会向向其其他他组组织织披披露露或或检检查查您您的的个个人人资资料料，，并并获获得得有有关关您您的的进进一一步步信信息息，，以以核核实实您您的的身身

份份并并遵遵守守适适用用的的洗洗钱钱和和政政府府法法规规。。我我们们的的查查询询记记录录将将留留在在您您的的档档案案中中。。 

• 在在处处理理您您的的账账户户的的过过程程中中，，我我们们可可能能会会将将您您的的个个人人数数据据传传递递给给与与  PPFFSS  

签签约约的的第第三三方方服服务务供供应应商商。。我我们们可可能能与与之之分分享享您您的的数数据据的的任任何何第第三三方方都都有有义义务务对对您您的的资资料料进进行行

安安全全保保护护，，并并仅仅将将其其用用于于履履行行他他们们代代表表我我们们向向您您提提供供的的服服务务。。 

• 我我们们可可能能会会更更新新或或修修改改这这些些条条款款和和条条件件（（包包括括费费用用和和限限额额表表））。。如如有有任任何何变变更更，，我我们们将将至至少少提提

前前  22  个个月月在在网网站站上上或或通通过过电电子子邮邮件件或或短短信信发发出出通通知知。。 

• 您您的的资资金金存存放放在在客客户户资资金金账账户户中中，，专专门门用用于于赎赎回回使使用用预预付付卡卡进进行行的的交交易易。。这这些些资资金金受受法法律律保保护护

，，如如果果预预付付金金融融服服务务公公司司破破产产，，您您的的电电子子货货币币资资金金将将受受到到保保护护。。 

• 关关于于您您和和商商家家之之间间的的任任何何争争议议，，只只要要您您能能让让我我们们相相信信您您已已经经尽尽了了一一切切努努力力与与相相关关商商家家解解决决争争议议

，，我我们们将将在在合合理理可可行行的的范范围围内内尝尝试试协协助助您您。。如如果果您您在在使使用用卡卡片片支支付付时时，，与与商商家家发发生生了了无无法法解解决决

的的纠纠纷纷，，您您将将对对该该款款项项负负责责，，并并且且必必须须直直接接与与相相关关商商家家解解决决。。 

• 您您有有负负责责妥妥善善保保管管卡卡片片和和  PPIINN  码码。。 
• 您您必必须须妥妥善善保保管管您您的的  PPIINN  码码，，并并与与您您的的卡卡片片或或您您的的卡卡号号的的任任何何记记录录分分开开，，不不要要向向其其他他人人透透露露。。 

• 如如果果您您认认为为其其他他人人知知道道您您的的的的账账户户或或卡卡片片的的安安全全详详情情，，您您应应该该立立即即与与我我们们取取得得联联系系。。 

• 您您的的卡卡片片上上印印有有该该卡卡有有效效日日期期（（格格式式为为月月//年年））。。一一旦旦过过期期，，该该卡卡就就不不能能再再使使用用。。 

• 即即使使您您尚尚未未申申请请，，PPFFSS  和和  HHoommee  OOffffiiccee  也也保保留留向向您您补补发发新新卡卡的的权权利利。。 

• 在在以以下下情情况况下下，，PPFFSS  或或  HHoommee  OOffffiiccee  

可可随随时时终终止止或或暂暂停停您您对对支支付付服服务务的的全全部部或或部部分分使使用用，，或或对对任任何何交交易易的的处处理理：： 

o 相相关关数数据据处处理理系系统统出出现现任任何何故故障障或或失失效效 
o 我我们们有有理理由由相相信信，，您您已已经经或或有有可可能能在在违违反反本本协协议议的的情情况况下下使使用用或或允允许许使使用用支支付付服服务务，，

或或犯犯下下某某种种罪罪行行 

o 任任何何可可用用余余额额都都可可能能有有欺欺诈诈或或滥滥用用的的风风险险 

o 我我们们怀怀疑疑您您提提供供了了虚虚假假或或误误导导性性的的信信息息

o 根根据据法法律律、、法法院院命命令令或或警警方方或或任任何何相相关关政政府府或或监监管管机机构构的的要要求求，，我我们们必必须须这这样样做做

o 我我们们怀怀疑疑有有人人未未经经授授权权或或以以欺欺诈诈方方式式获获取取或或使使用用您您的的卡卡片片，，或或破破坏坏其其任任何何安安全全功功能能，，

包包括括未未经经授授权权或或以以欺欺诈诈方方式式发发起起一一项项交交易易

o 我我们们有有合合理理的的理理由由相相信信您您正正在在参参与与被被禁禁止止或或非非法法的的活活动动

o 我我们们无无法法核核实实您您的的身身份份或或与与您您、、您您的的账账户户或或交交易易有有关关的的任任何何其其他他信信息息

• 您您同同意意您您不不会会以以非非法法方方式式使使用用支支付付服服务务，，并并且且您您同同意意赔赔偿偿我我们们因因您您非非法法使使用用支支付付服服务务而而引引起起的的

任任何何索索赔赔或或诉诉讼讼。。

• 您您对对您您个个人人与与商商家家之之间间的的交交互互负负全全责责。。我我们们保保留留权权利利，，但但没没有有义义务务监监督督或或调调解解此此类类纠纠纷纷。。

• 如如果果您您想想向向我我们们提提出出争争议议，，首首先先，，您您应应该该与与英英国国移移民民帮帮助助组组织织（（ ））第第一一应应援援中中心心

进进行行初初步步沟沟通通，，以以便便直直接接



 سواϻت متداول 

 
 شما ( Aspenطϼعات درباره کارت آسپن )ا

 
 شما کارت اعتباری نیست.( Aspenکارت آسپن ) •
 نها وزارت کشور بریتانیا می تواند وجه کارت شما را تأمین نماید.ت •
 نمایید. توانید از آن برای ارسال یا دریافت پول استفاده ین کارت حساب بانکی ندارد زیرا شما نمیا •
ین کارت تنها توسط شخصی که کارت به او اختصاص داده شده است قابل استفاده است. نگهداری ایمن از کارت جزء ا •

 های شما است.مسئولیت
• ϻ زم است با به خاطر سپردن شمارهPIN .از آن محافظت کنید 
 .های غیرتماسی، تلفنی یا اینترنتی نخواهید بودما قادر به انجام پرداختش •
 مکن است برای خرید کاϻها یا خدمات خاصی در استفاده از کارت خود محدودیت داشته باشید. م •
تواند چگونگی استفاده از کارت را بررسی نماید تا از تقلب و کϼهبرداری جلوگیری و از  زارت کشور بریتانیا می و •

 کاربران خدمات ما حفاظت نماید. 
• ϻ شرح داده شده است کارت خود را فعال نمایید. زم است به روشی که در پایین 

 

 خود استفاده کنید تا ( Aspenتوانید از کارت آسپن )شما می 

دارند تا میزان موجودی  Mastercardهایی که نشان فروشی را در اغلب فروشگاه هزینه معامϼت خرده •
 دردسترس خود پرداخت نمایید.

 گویند چک کنید.که به آن دستگاه دریافت وجه نقد نیز می مانده حساب خود را در یک دستگاه خودپرداز •

 گیرند. ها بابت این کار کارمزد میتوانید پول را از دستگاه خودپرداز برداشت کنید اما بدانید که برخی از دستگاهمی •
ان حاصل توانید فقط پول موجود در کارت را خرج کنید. ϻزم است از وجود پول کافی پیش از خرید اطمینشما می •

 نمایید چرا که ممکن است پرداخت شما لغو گردد.
 

 گردد؟ آیا هنگام استفاده از کارت من در بریتانیا کارمزد تراکنش کسر می

 گردد.در بریتانیا هیچ کارمزد تراکنش از کارت شما کسر نمی( Aspenهنگام استفاده از کارت آسپن ) •

 خود را فعال کنید. ( Aspenکارت آسپن )

 
 استفاده از خدمات تلفن خودکار شبانه روزی ما 

 + 4408002461327شماره تلفن:  ✓✓

 زبان مورد نظر خود را انتخاب کنید.  ✓
 خود انتخاب کنید. ( PINرا برای نمایش پین کد ) 1سپس گزینه  ✓
 و تاریخ تولد خود را وارد کنید.( Aspenرقمی روی کارت آسپن ) 16شود تا شماره  از شما خواسته می ✓

 است، ϻزم است شماره را روی صفحه کلید به ترتیب ذیل وارد نمایید:1975فوریه 5برای مثال، تاریخ تولد شما ✓
050275 

 
 پس از اتمام مراحل مذکور، کارت شما فعال خواهد شد. •
 اید.کنید که شرایط و ضوابط را خوانده و درک کردهمیسازی کارت خود، موافقت  ا فعالب •
 را امضا کنید و کارت شما آماده استفاده است.( Aspenطفا پشت کارت آسپن )ل •

 
 موجودی کارت خود را استعϼم کنید. 

 
 استفاده از دستگاه خودپرداز 

 

 خود هستید، لطفا  ( Aspenآسپن )اگر مجاز به برداشت وجه از دستگاه خودپرداز با استفاده از کارت   ✓
 اطمینان حاصل نمایید که کارت شما قبϼً فعال شده باشد. 

را وارد کنید، استعϼم مانده حساب را انتخاب کنید و  ( PINکارت خود را وارد دستگاه خودپرداز کنید، پین کد ) ✓
 موجودی حساب شما )به پوند استرلینگ( نمایش داده خواهد شد.

 ای
 ز خدمات تلفن خودکار شبانه روزی ما استفاده ا

 

 + 4408002461327شماره تلفن:  ✓✓

 زبان مورد نظر خود را انتخاب کنید.  ✓
 را برای استعϼم مانده حساب انتخاب کنید.  2سپس گزینه  ✓
چهار رقمی خود را   (PINو پین کد )( Aspenرقمی روی کارت "آسپن" )  16شود تا شماره  از شما خواسته می ✓

 کنید.وارد 
 مانده حساب )به پوند استرلینگ( از طریق تلفن اعϼم خواهد شد.  ✓



 در مورد کارت مفقودی یا سرقتی گزارش دهید. 
 

 استفاده از خدمات تلفن خودکار شبانه روزی ما 

 + 4408002461327شماره تلفن:  ✓✓

 زبان مورد نظر خود را انتخاب کنید.  ✓
 کنید تا مفقودی یا سرقت کارت خود را گزارش دهید. را انتخاب  3سپس گزینه  ✓
چهار رقمی خود را وارد  ( PINو پین کد )( Aspenرقمی روی کارت آسپن ) 16شود شماره از شما خواسته می ✓

 نمایید. 
 مسدود خواهد شد. ( POSهای خودپرداز و پایانه فروش )پس از انجام این مرحله، تمامی تراکنش ✓

 
 

خواهید آن را رفع انسداد کنید یا به کارت جایگزین نیاز دارید،  خود را پیدا کردید و می( Aspen)اگر کارت آسپن   •
 تماس بگیرید.  08088010503های مهاجرتی با شماره لطفا  با مرکز کمک

 باشد.ط تلفنی ما بطور شبانه روزی و هفت روز در هفته فعال میخ •

 شما ( Aspenسپن )شرایط و ضوابط کارت آ

 
نامه"( ناظر بر استفاده از خدمات پرداخت که در زیر تعریف شده است، توسط شرکت این شرایط و ضوابط )"توافق •

"Prepaid "Financial Services Ltd    رجنت خیابان  لندن،  شهر  نشانی:  طبقه 302-308به  ϻنگهام،  دفتر   ،
 ارائه شده است.  W1B 3ATپنجم، کد پستی: 

میتوافقین  ا • ما  خصوصی  حریم  سیاست  شرایط  بر  ناظر  همچنین  در نامه  که  باشد 
 قابل مشاهده است.  http://prepaidfinancialservices.com/en/privacy-policyتارنمای

 اید.نامه را خوانده و درک نمودهشرایط این توافقکنید که سازی کارت خود، موافقت میا فعالب •
 یابد.شاره به واحد پول )پوند استرلینگ( به معنای مقدار یا معادل پول محلی است که به کارت شما تخصیص میا •
ه از شود نیاز به تبدیل ارز با استفادای در کارت شما که به ارز دیگری به غیر از پوند استرلینگ انجام میر معاملهه •

نرخ تسعیر واقعی است. اگر شما نرخ تسعیر پیشنهادی توسط معامله گر یا دستگاه خودپرداز را نپذیرید، همانطور که 
ما   تارنمای  های    /https://prepaidfinancialservices.com/en/exchange-ratesدر  نرخ  است  آمده 

 استفاده خواهد شد.  Mastercardاستاندارد 
 انده حساب شما در کارت مشمول سود نخواهد شد. م •
میخ • محسوب  پرداخت  پیش  خدمات  پرداخت  بادمات  بنابراین  نیستند،  بانکی  یا  اعتباری  محصول  و  اطمینان  شوند  ید 

 حاصل کنید که موجودی کافی برای پرداخت هزینه معامϼت خود و کارمزدهای مربوطه را دارید. 
پرداخت،  ب • پردازش هرگونه  از  قبل  است  گران ممکن  معامله  دربرابر کϼهبرداری،  ما  و  از شما  منظور محافظت  ه 

دریافت مجوز الکترونیکی نباشد، ممکن است نتوانید گر قادر به  مجوز الکترونیکی را درخواست نمایند. چنانچه معامله
 به پرداخت خود ادامه دهید.

مکن است ما استفاده از خدمات پرداخت را مجاز ندانیم، چنانچه پرداخت این شرایط و ضوابط را نقض کند یا دϻیل م •
گونه استفاده غیرقانونی یا  ریزی برای کϼهبرداری یا هرء ظن در مورد ارتکاب کϼهبرداری یا طرحمنطقی برای سو

 مجاز توسط شما یا شخص ثالث در دست داشته باشیم. غیر
شویی یا حمایت تان مسدود کنیم چنانچه در آن خطر پولتوانیم دسترسی شخص ثالث را به حسابر صورت لزوم مید •

 های مجرمانه احساس کنیم.مالی از تروریسم، کϼهبرداری یا دیگر فعالیت
تایید داشته باشند که موجودی حساب شما مبلغ پرداختی را پوشش وارد معاملهر بعضی مد • به  نیاز  گران ممکن است 

ای و هتل مثالی برای آن هستند. در  دهد و از مانده حساب شما به همان مقدار پولی را مسدود نمایند. خودروی کرایهمی
معامله که  تا زصورتی  دهد،  قرار  پیش مجوز  شما  توسط  گر روی حساب  وجوه  آزادسازی  یا  و  پرداخت  تکمیل  مان 

 روز زمان ببرد به این مبلغ دسترسی نخواهید داشت. 30گر که ممکن است تا معامله
سیاستب • بررسی  نکنند.  قبول  را  پرداخت  ما  پرداخت  خدمات  از  استفاده  با  است  ممکن  گران  معامله  از  های عضی 

گر از پذیرش پرداخت با استفاده از خدمات پرداخت ما . چنانچه معاملهباشدگر به عهده شما میپرداخت با هر معامله
 خودداری نماید، هیچ مسئولیتی به عهده ما نخواهد بود.

گر، در صورتی که بتوانید ما را قانع کنید که تمام تϼش خود را برای  در رابطه با هرگونه اختϼف بین شما و معامله •
اید، ما تا جایی که از نظر منطقی عملی باشد سعی خواهیم کرد از شما  گر مربوطه انجام داده اختϼف با معاملهحل 

گر در شرایطی که از کارت برای پرداخت استفاده شده  قابل حل با معاملهحمایت کنیم. در صورت بروز اختϼف غیر
 گر مربوطه حل نمایید. قیماَ با معاملهباشد، شما مسئول پرداخت هستید و باید این موضوع را مست

 خود هستید.( PINما مسئول حفاظت از کارت و پین کد )ش •
خود را در جای امن و دور از کارت نگه دارید یا هرگونه یادداشتی از شماره کارت خود ( PINما باید پین کد )ش •

 داشته باشید و آن را برای دیگران فاش نکنید.
 داند، فورا  با ما تماس بگیرید.گری جزئیات امنیتی حساب یا کارت شما را میکنید شخص دیگر فکر میا •
ارت شما دارای تاریخ انقضا است که روی آن درج شده است )به ترتیب ماه/سال(. هنگامی که کارت منقضی شد ک •

 دیگر قابل استفاده نیست. 
• PFS ه پس از پایان مدت اعتبار کارت، حتی اگر  دانند کو وزارت کشور بریتانیا این حق را برای شما محفوظ می

درخواست صدور نکرده باشید، جایگزین کارت منقضی شده را برای شما صادر نمایند. 
تواند در هر زمان، استفاده کلی یا جزئی شما از خدمات پرداخت یا پردازش هرگونه یا وزارت کشور بریتانیا می •

نماید، چنانچه:معامله )معامϼت( را متوقف یا معلق 
oعات مربوطه وجود داشته باشد.هϼرگونه اشکال یا خطایی در سیستم )های( پردازش اط
oف این توافقمϼاستفاده مینامه از خدمات پرداخت استفاده کردهطمئن شوند که شما بر خ  ϻکنید یا  اید یا احتما

دهید که از آن در ارتکاب تخلف استفاده شود.این احتمال را می
oهبرداری و سوء استفاده قرار گیرد. هϼر موجودی در دسترس ممکن است در معرض خطر تقلب و ک

o عات نادرست و گمراه کنندهϼای ارائه داده باشید.ما گمان کنیم که شما اط
oا طبق قانون، حکم دادگاه، الزامات پلیس یا مراجع دولتی یا نظارتی مربوطه ملزم به انجام این کار هستیم.م
oء ظن وجود داشته باشد که دسترسی غیرمجاز و تقلبی به کارت شما و یا استفاده از آن یا دستکاری  ین سوا

های امنیتی آن منجر به انجام یک تراکنش غیرمجاز یا تقلبی شده باشد.ویژگی
oیل منطقی داشته باشیم که شما را مظنون به انجام فعالیتمϻغیرقانونی بدانیم. های ممنوعه و ا د
oعات مربوط به شخص شما، حساب یا یک تراکنش شما  مϼا قادر به تشخیص و تأیید هویت شما و یا دیگر اط

نباشیم.
میش• موافقت  میما  توافق  و  کرد  نخواهید  استفاده  غیرقانونی  صورت  به  پرداخت  خدمات  از  که  برابر  کنید  در  کنید 

تفاده غیرقانونی شما از خدمات پرداخت باشد خسارت را جبران نمایید.هرگونه ادعا یا شکایتی که ناشی از اس
ها و معامϼت خود با معامله گر هستید. ما حق داریم اما موظف نیستیم چنین اختϼفاتی را رصد ما تنها مسئول تراکنشش•

گری کنیم.یا میانجی
ه اول، باید با مرکز پاسخگویی وابسته به مرکز  گر تمایل دارید موضوع اختϼف را با ما در میان بگذارید، در وهلا•

تماس گرفته مستقیما  با های مهاجرتی با شماره: کمک



 

درنگ و منصفانه  یکی از اعضای گروه مرکز پاسخگویی به مهاجران صحبت کنید. این فرد تϼش خواهد کرد مشکل شما را بی
در وزارت (  ASPENپاسخگویی به مهاجران نتواند مشکل شما را حل کند، تماس شما را به گروه آسپن )حل نماید. اگر گروه  

 کند که سپس این گروه مسئله شما را پیگیری خواهد کرد. کشور منتقل می

اید ولیکن نتیجه آن برای شما  چنانچه پاسخی از بخش خدمات مشتریان گروه پاسخگویی به مهاجران دریافت کرده •
های مهاجران با شماره تلفن:  بخش نبوده است، لطفا  با مرکز پاسخگویی وابسته به مرکز کمکایترض

تماس گرفته و مستقیما  با یکی از اعضای این مرکز گفتگو نمایید. این فرد شکایت شما را ثبت  08088010503
. این مرجع پس از رسیدگی به های مهاجران ارجاع خواهد دادها در مرکز کمککرده به بخش رسیدگی به شکایت 

 شکایت پاسخی مربوطه به شما خواهد داد.
روز پاسخی را   5س از ثبت شکایت، گروه رسیدگی شکایات ما بررسی های ϻزم را انجام خواهد داد و ظرف مدت  پ •

به مهاجران دریافت خواهید نمود. شکایت پس از   به سازمان روادید و مهاج  8از طرف گروه پاسخگویی  رت روز 
داده می (  UKVIبریتانیا ) این  ارجاع  نتوانیم در  پرداخت. چنانچه  اختϼف خواهد  به حل و فصل  این سازمان  شود و 

نماییم، طی   تأخیر و   15مدت شکایت را حل و فصل  دلیل  داد و  از زمان دریافت شکایت اطϼع خواهیم  روز پس 
 ایت اعϼم خواهیم کرد.روز پس از دریافت شک 35مهلت پاسخگویی نهایی را حداکثر طی 

فزون بر این، اگر گروه رسیدگی به شکایت قادر به حل آن نباشد و شما تمایل داشته باشید شکایت خود را نزد مقام  ا •
 ,Key Plaza, 183 Marsh Wall, Londonباϻتر مطرح کنید، لطفا  به سازمان مدافع حقوق مالی به آدرس:  

E14 9SR  خدما جزئیات  نمایید.  تارنمای: مراجعه  در  مالی  حقوق  مدافع  سازمان  توسط  شده  ارائه   ت 
https://www.financial-ombudsman.org.uk/ باشد.قابل مشاهده می 

• PFS  عات بریتایا با شماره یک کنترل کننده داده هاϼاست که در دفتر کمیساریای اطZ1821175  .ثبت شده است 
رای اینکه بتوانیم خدمات مربوط به کارت را به شما ارائه دهیم، ϻزم است اطϼعات شخصی مربوط به شخص شما ب •

تعهدات خود در زمینه م انجام  به منظور  قانونی  یا بر یک مبنای  قبلی شما  با کسب رضایت  یا  را  با پولشویی  بارزه 
 های دولتی گردآوری و پردازش کنیم. مقررات دیگر سازمان

ه منظور گردآوری اطϼعات شخصی شما رضایت شما کسب خواهد شد. شما حق دارید این شرط را بپذیرید یا رد ب •
این نهاد به عنوان در صورتی که رضایت به گردآوری و پردازش اطϼعات خود نداشته باشید، از آنجایی که    کنید.

 باشد از ارائه خدمات بعدی به شما خودداری نماید.موسسه خدمات مالی تعهدات مربوطه دارد مجاز می
ها افشا نماییم و یا به منظور تایید هویت شما و پیروی از  مکن است اطϼعات شخصی شما را برای دیگر سازمانم •

دولتی،   مقررات  سایر  و  شویی  پول  بر  ناظر  از  مقررات  سوابقی  نماییم.  کسب  را  شما  مورد  در  بیشتری  اطϼعات 
 سواϻت ما در پرونده شما باقی خواهد ماند.

 PFSمکن است در هنگام برخورد با حساب شما اطϼعات شخصی شما را به نهاد ثالث ارائه دهنده خدمات که با  م •
داده ما  که  ثالثی  هر طرف  نماییم.  منتقل  دارد  باقرارداد  را  شما  می  های  اشتراک  به  امنیت او  حفظ  به  ملزم  گذاریم 

می تنها  و  است  شما  دادهاطϼعات  آن  از  داده تواند  ارائه  شما  به  ما  از طرف  که  کند  استفاده  خدماتی  انجام  برای  ها 
 شود.می

ع از  ها( را به روزرسانی یا اصϼح نماییم. اطϼها و محدودیتمکن است شرایط و ضوابط )از جمله برنامه هزینه م •
 ماه قبل از طریق تارنمای ما، و یا پست الکترونیکی یا پیامک داده خواهد شد. 2هرگونه تغییرات حداقل 

میو • نگهداری  مشتریان  حساب صندوق  در  شما  تراکنشجوه  بازپرداخت  منظور  به  ویژه  به  از طریق  شود  که  هایی 
می انجام  شما  اعتباری  است  کارت  قانون  حمایت  در  وجوه  این  مالی شود.  خدمات  که  غیرمحتمل  موارد  در  و 

 پرداخت به ورشکستگی برسد وجوه الکترونیکی شما حفظ خواهد شد.پیش

گر، در صورتی که بتوانید ما را قانع کنید که تمام تϼش خود را برای  در رابطه با هرگونه اختϼف بین شما و معامله•
اید، ما تا جایی که از نظر منطقی عملی باشد سعی خواهیم کرد از شما  گر مربوطه انجام داده اختϼف با معاملهحل 

گر در شرایطی که از کارت برای پرداخت استفاده شده  قابل حل با معاملهحمایت کنیم. در صورت بروز اختϼف غیر
گر مربوطه حل نمایید. قیماَ با معاملهباشد، شما مسئول پرداخت هستید و باید این موضوع را مست

خود هستید.( ما مسئول حفاظت از کارت و پین کد )ش•
خود را در جای امن و دور از کارت نگه دارید یا هرگونه یادداشتی از شماره کارت خود ( ما باید پین کد )ش•

داشته باشید و آن را برای دیگران فاش نکنید.
داند، فورا  با ما تماس بگیرید.گری جزئیات امنیتی حساب یا کارت شما را میکنید شخص دیگر فکر میا•
ارت شما دارای تاریخ انقضا است که روی آن درج شده است )به ترتیب ماه/سال(. هنگامی که کارت منقضی شد ک•

 دیگر قابل استفاده نیست. 
• PFS ه پس از پایان مدت اعتبار کارت، حتی اگر  دانند کو وزارت کشور بریتانیا این حق را برای شما محفوظ می

 درخواست صدور نکرده باشید، جایگزین کارت منقضی شده را برای شما صادر نمایند. 
• PFS تواند در هر زمان، استفاده کلی یا جزئی شما از خدمات پرداخت یا پردازش هرگونه یا وزارت کشور بریتانیا می

 نماید، چنانچه:معامله )معامϼت( را متوقف یا معلق 
o عات مربوطه وجود داشته باشد.هϼرگونه اشکال یا خطایی در سیستم )های( پردازش اط 
o ف این توافقمϼاستفاده مینامه از خدمات پرداخت استفاده کردهطمئن شوند که شما بر خ  ϻکنید یا  اید یا احتما

 دهید که از آن در ارتکاب تخلف استفاده شود.این احتمال را می
o هبرداری و سوء استفاده قرار گیرد. هϼر موجودی در دسترس ممکن است در معرض خطر تقلب و ک 

o  عات نادرست و گمراه کنندهϼای ارائه داده باشید.ما گمان کنیم که شما اط 
o ا طبق قانون، حکم دادگاه، الزامات پلیس یا مراجع دولتی یا نظارتی مربوطه ملزم به انجام این کار هستیم.م 
o ء ظن وجود داشته باشد که دسترسی غیرمجاز و تقلبی به کارت شما و یا استفاده از آن یا دستکاری  ین سوا

 های امنیتی آن منجر به انجام یک تراکنش غیرمجاز یا تقلبی شده باشد.ویژگی
o یل منطقی داشته باشیم که شما را مظنون به انجام فعالیتمϻغیرقانونی بدانیم. های ممنوعه و ا د 
o عات مربوط به شخص شما، حساب یا یک تراکنش شما  مϼا قادر به تشخیص و تأیید هویت شما و یا دیگر اط

 نباشیم.
میش • موافقت  میما  توافق  و  کرد  نخواهید  استفاده  غیرقانونی  صورت  به  پرداخت  خدمات  از  که  برابر  کنید  در  کنید 

 تفاده غیرقانونی شما از خدمات پرداخت باشد خسارت را جبران نمایید.هرگونه ادعا یا شکایتی که ناشی از اس
ها و معامϼت خود با معامله گر هستید. ما حق داریم اما موظف نیستیم چنین اختϼفاتی را رصد ما تنها مسئول تراکنشش •

 گری کنیم.یا میانجی
ه اول، باید با مرکز پاسخگویی وابسته به مرکز  گر تمایل دارید موضوع اختϼف را با ما در میان بگذارید، در وهلا •

 تماس گرفته مستقیما  با 08088010503های مهاجرتی با شماره: کمک



Pirsên ku Pir Tên Pirsîn 
 

Agahiyên li ser Aspen Kartê we 
• Aspen Kartê we ne kartê krediyê ye. 

• Tenê Home Office dikare pere bixe kartê we. 

• Hesabekî bankayê vê kartê tune ye ji ber vê hûn nikarin ew bikar bînin da ku pere bişînin / 
wergirin. 

• Tenê xwediyê kartê dikare kartê bikar bibîne. Berpirsîyariya we ye ku kart di ewlehiyê de 

bimîne. 

• Divê hûn bi jiber kirina hejmara PINê dest bi parastina vê bikin. 

• Hûn nikarin bi vê kartê danûstendinên bêtemas, li ser telefonê an înternetê bikin. 

• Dema bi kar anîna kartê xwe dibe ku hûn ji bo stendina hin berhem û xizmetan werin sînordar 
kirin. 

• Home Office ji bo parastina dijî sextekariyê û ji bo parastina bikarhênerên xizmetên me dikare 

bikaranîna kartê kontrol bike. 

• Beriya ku hûn bikaribin kartê xwe bikar bînin divê hûn teqez kartê xwe wekî ku li jêr hatiye 
ravekirin, aktîf bikin. 

 

Hûn ê bikaribin Aspen kartê xwe ji bo van tiştan bikar bînin 

• Ji bo xercên xwe yên şexsî, li gelek dikanên ku logoya Mastercardê nîşan didin, bi qasî 
ku pereyê we yê di kartê de heye hûn dikarin danûstendinê bikin. 

• Pereyên xwe yên mayî ji ATMyê kontrol bikin, ku ATM her wisa wekî makîneya pereyan jî tê 
binav kirin. 

• Hûn dikarin pere ji makîneya pereyan bikşînin lê baldar bibin ku makîneyên pereyan 
dikarin ji bo vî karî pere ji we bigirin. 

• Hûn dikarin tenê pereyên ku di kartê we de heyî xerc bikin. Beriya ku hûn tiştan bistînin divê 
hûn bizanibin ku pereyê lazim tê de heye an na, dibe ku danûstendin pêk nayê. 

 

Gelo di dema bikar anîna kartê xwe li KYyê (Keyaniya Yekbûyî) xercên danûstendinê tên birîn? 

• Ew dema ku hûn li KYyê Aspen kartê xwe bikar bînin xercên danûstendinê nayên birîn. 

Aspen Kartê xwe aktîf bikin 
 

Bikar anîna xizmeta me ya telefonê ya otomatîk a 24 saetî 
 

✓ Telefon +44 (0) 800 246 1327 

✓ Zimanê xwe yê tercîhkirî hilbijêrin 

✓ Paşê, Bijareya 1em hilbijêrin û PINa xwe binivîsin 

✓ Dê ji we were xwestin ku 16 reqamên li pêşiya Aspen kartê û tarîxa rojbûna xwe binivîsin 

✓ Bo nimûne heke rojbûna we 5ê Sibata 1975an be, divê hûn hejmaran wekî 050275 
binivîsin 

 
• Dema ku we gavên li jor ravekirî pêk anî, dê kartê we aktîf bibe. 

• Bi aktîf kirina Kartê xwe hûn qebûl dikin ku we şert û mercan xwendiye û qebûl kiriye. 
• Ji kerema xwe pişta Aspen Kartê xwe îmze bikin û kartê we ji bo bikar anînê amade ye. 

 
Pereyê mayî di kartê xwe de kontrol bikin 

 
Bikar anîna makîneya pereyê ATM 

 

✓ Heke hûn bikaribin bi bikar anîna Aspen kartê xwe ji ATMyê pere bikşînin, ji kerema xwe 

jê bawer bin ku kartê we berê hatiye aktîf kirin. 

✓ Kartê xwe têxin makîneya ATMyê, PINa xwe binivîsin, Pirsa Pereyan (Balance Inquiryê) 

hilbijêrin û pereyê we (bi Pound Sterlingê) dê li ser ekranê were nîşandan

✓
✓
✓ Paşê, Bijareya 2yem hilbijêrin ku pereyê xwe bibînin
✓ Dê ji we were xwestin ku 16 reqamên li pêşiya Aspen kartê û PIN koda xwe ya 4 reqamî 

✓ Pereyê we (bi Pound Sterlingê) dê li ser telefonê were eşkere kirin

✓
✓
✓ Paşê, Bijareya 3yem hilbijêrin ku kartê xwe wekî Wendabûyî an Dizîkirî rapor bikin
✓ Dê ji we were xwestin ku 16 reqamên li pêşiya Aspen kartê û PIN koda xwe ya 4 reqamî 

✓ Piştî temamkirinê, hemû danûstendinên ji ATM û POSê dê werin asteng 

•

•



✓
✓
✓ Paşê, Bijareya 1em hilbijêrin û PINa xwe binivîsin
✓ Dê ji we were xwestin ku 16 reqamên li pêşiya Aspen kartê û tarîxa rojbûna xwe binivîsin
✓

•
• i aktîf kirina Kartê xwe hûn qebûl dikin ku we şert û mercan xwendiye û qebûl kiriye.
• i kerema xwe pişta Aspen Kartê xwe îmze bikin û kartê we ji bo bikar anînê amade ye.

✓ Heke hûn bikaribin bi bikar anîna Aspen kartê xwe ji ATMyê pere bikşînin, ji kerema xwe

✓
hilbijêrin û pereyê we (bi Pound Sterlingê) dê li ser ekranê were nîşandan

✓
✓
✓ Paşê, Bijareya 2yem hilbijêrin ku pereyê xwe bibînin
✓ Dê ji we were xwestin ku 16 reqamên li pêşiya Aspen kartê û PIN koda xwe ya 4 reqamî 

✓ Pereyê we (bi Pound Sterlingê) dê li ser telefonê were eşkere kirin

✓
✓
✓ Paşê, Bijareya 3yem hilbijêrin ku kartê xwe wekî Wendabûyî an Dizîkirî rapor bikin
✓ Dê ji we were xwestin ku 16 reqamên li pêşiya Aspen kartê û PIN koda xwe ya 4 reqamî 

✓ Piştî temamkirinê, hemû danûstendinên ji ATM û POSê dê werin asteng 

 
• Heke hûn Aspen kartê xwe bibînin û bixwazin astengiyê rakin an jî heke di dewsê de karteke ji 

we re lazim be ji kerema xwe ligel Alîkariya Koçberan têkilî daynin li ser 0808 8010 503. 

• Xeta me ya telefonê rojê 24 saetan, hefteyê 7 rojan vekiriye. 

Şert û Mercên bo Aspen Kartê we 

• Ev şert û mercan ("Peyman") ku li jêr hatine diyar kirin bikar anîna Xizmetên Muçedayînê yên 

ji teref Prepaid Financial Services Ltd, Fifth Floor, Langham House, 302-308 Regent Street, 

London, W1B 3AT nîşan didin. 
• Ev peyman herwiha şertên Polîtîkayên Veşarîtiyê yên me jî dihewîne li: 

http://prepaidfinancialservices.com/en/privacy-policy 

• Bi aktîf kirina Kartê xwe, hûn qebûl dikin ku we şertên Peymanê xwendiye û fehim kiriye. 
• Referansa dowîzekê (Sterling £) tê wê maneyê ku mîqdar an jî dowîzê herêmî yê hevahengê 

dowîzê kartê we nîşan dide. 
• Ji bilî Sterlingê ji bo Danûstendinên bi dowîzên din yên bi kartê we veguherîna dowîzê lazim e 

bi bikaranîna Rêjeya Veguherîna Pêkanîn. Heke hûn rêjeya guherînê ya ji teref firoşkar an jî 
ATMa makîneya pereyan qebûl nekin dê rêjeyên standart ên Mastercardê werin tetbîqkirin 

wekî ku di malpera me de hatiye diyarkirin https://prepaidfinancialservices.com/en/exchange-

rates/. 

• Dê faîz li ser pereyê we yê di kart de mayî zêde nebe. 

• Xizmetên Muçedayînê xizmetên muçedayînên pêş de ne, û ne berhemeke banka an krediyê 
ne. Ji ber wê divê hûn car caran teqez bikin ku Pereyê we yê Guncav yê li ser kartê we têra 

Danûstendin û Xercan dike. 

• Ji bo ku we û me ji hîlekariyê biparêzin dibe ku Firoşkar beriya Danûstendinê destûra 
elektronîk bixwazin. Heke Firoşkarek nikaribe destûra elektronîk bigire dibe ku hûn nikaribin 
Danûstendina xwe bidomînin. 

• Dibe ku em bikaranîneke Xizmetên Muçedayînê red bikin ku ew şert û mercên me yên 
bikaranînê îxlal bikin an jî heke sedemeke me ya aqilane hebe ku em şik bibin hûn an jî 
terefeke sêyem sûcekê dikin an plan dikin ku sextekariyekê an jî bikaranîneke neyasayî û 

nedestûrdayî ya Xizmetên Muçedayînê bikin. 

• Heke lazim be em dikarin gihîştina Hesabê we asteng bikin, ji bo terefeke sêyem ku em 

bifikirin rîska paqijkirina pereyan an jî fînansekirina terorîzmê, sextekarî û çalakiyeke din a 

sûcdarî hebe. 

• Di hin rewşan de dibe ku Firoşkar bixwazin teqez bikin ku pereyê we yê di hesab de dê têra 
Danûstendinê bike û bixwaze ku wî mîqdarê ji Pereyê we yê Guncav bikişîne. Bo 

nimûne ji bo kirêkirina erebeyan û otêlan. Heke Firoşkar destûrdayîna pêş bide ser Hesabê 
we hûn dê nikaribin bigihîjin pereyê xwe heta Danûstendin temam be an jî ji teref Firoşk

• ibe ku hin Firoşkar danûstendina bi Xizmetên me yên Muçedayînê qebûl nekin. 
Berpirsiyariya we ye ku hûn polîtîkayên her Firoşkarek kontrol bikin. Em tu berpirsiyarî qebûl 
nakin heke Firoşkar d

✓
✓
✓ Paşê, Bijareya 1em hilbijêrin û PINa xwe binivîsin
✓ Dê ji we were xwestin ku 16 reqamên li pêşiya Aspen kartê û tarîxa rojbûna xwe binivîsin
✓

•
• i aktîf kirina Kartê xwe hûn qebûl dikin ku we şert û mercan xwendiye û qebûl kiriye.
• i kerema xwe pişta Aspen Kartê xwe îmze bikin û kartê we ji bo bikar anînê amade ye.

✓ Heke hûn bikaribin bi bikar anîna Aspen kartê xwe ji ATMyê pere bikşînin, ji kerema xwe
jê bawer bin ku kartê we berê hatiye aktîf kirin. 

✓ Kartê xwe têxin makîneya ATMyê, PINa xwe binivîsin, Pirsa Pereyan (Balance Inquiryê) 

hilbijêrin û pereyê we (bi Pound Sterlingê) dê li ser ekranê were nîşandan 

AN 
Bikar anîna xizmeta me ya telefonê ya otomatîk a 24 saetî 

 

✓ Telefon +44 (0) 800 246 1327 

✓ Zimanê xwe yê tercîhkirî hilbijêrin 

✓ Paşê, Bijareya 2yem hilbijêrin ku pereyê xwe bibînin 

✓ Dê ji we were xwestin ku 16 reqamên li pêşiya Aspen kartê û PIN koda xwe ya 4 reqamî 
binivîsin 

✓ Pereyê we (bi Pound Sterlingê) dê li ser telefonê were eşkere kirin 
 
 

Raporkirina Kartên Wendakirî an Dizîkirî 
 

Bikar anîna xizmeta me ya telefonê ya otomatîk a 24 saetî 

✓ Telefon +44 (0) 800 246 1327 

✓ Zimanê xwe yê tercîhkirî hilbijêrin 

✓ Paşê, Bijareya 3yem hilbijêrin ku kartê xwe wekî Wendabûyî an Dizîkirî rapor bikin 

✓ Dê ji we were xwestin ku 16 reqamên li pêşiya Aspen kartê û PIN koda xwe ya 4 reqamî 
binivîsin. 

✓ Piştî temamkirinê, hemû danûstendinên ji ATM û POSê dê werin asteng kirin. 

 

•

•



Şert û Mercên bo Aspen Kartê we
• Ev şert û mercan 

London, W1B 3AT nîşan didin.
• v peyman herwiha şertên Polîtîkayên Veşarîtiyê yên me jî 

• i aktîf kirina Kartê xwe, hûn qebûl dikin ku we şertên Peymanê xwendiye û fehim kiriye.
•

dowîzê kartê we nîşan dide.
•

înê ya ji teref firoşkar an jî 

•
• izmetên Muçedayînê xizmetên muçedayînên pêş de ne, û ne berhemeke banka an krediyê 

• oşkar beriya Danûstendinê destûra 
elektronîk bixwazin. Heke Firoşkarek nikaribe destûra elektronîk bigire dibe ku hûn nikaribin 

• ibe ku em bikaranîneke Xizmetên Muçedayînê red bikin ku ew şert û mercên me yên 
ikin an jî heke sedemeke me ya aqilane hebe ku em şik bibin hûn an jî 

• eke lazim be em dikarin gihîştina Hesabê we asteng b

• Di hin rewşan de dibe ku Firoşkar bixwazin teqez bikin ku pereyê we yê di hesab de dê têra 
pereyê Danûstendinê bike û bixwaze ku wî mîqdarê ji Pereyê we yê Guncav bikişîne. Bo 
nimûne ji bo kirêkirina erebeyan û otêlan. Heke Firoşkar destûrdayîna-pêş bide ser Hesabê 
we hûn dê nikaribin bigihîjin pereyê xwe heta Danûstendin temam be an jî ji teref Firoşkar 

were qebûlkirin ku ev jî dikare heta 30 rojan wext bigire. 

• Dibe ku hin Firoşkar danûstendina bi Xizmetên me yên Muçedayînê qebûl nekin. 
Berpirsiyariya we ye ku hûn polîtîkayên her Firoşkarek kontrol bikin. Em tu berpirsiyarî qebûl 
nakin heke Firoşkar danûstendina bi rêya Xizmetên me yên Muçedayînê red bike. 

• Heke di navbera we û Firoşkarek de pirsgirêkek derkeve, heke hûn bikarin me îqna bikin ku 
we ji xwe her tiştê lazim aniye cih bo pirsgirêka ligel firoşkar çareser bikin, heke em bikaribin 

em dê hewl bidin ku alikariya we bikin. Heke pirsgirêkek neçaresekirî di navbera we û 

Firoşkar de hebe ku we Kartê ji bo Danûstendinê bikar anîne, hûn ê ji bo Danûstendinê weke 
berpirsiyar werin qebûl kirin û mecbûr in ku vê rasterast bi firoşkarê tekildar re çareser bikin. 

• Hûn ji bo parastina Kart & PINa xwe berpirsiyar in. 

• Divê hûn PINa xwe biewle, dûrê Kartê xwe û her qeydeke hejmara Kartê xwe veşêrin û bi 
kesek din re parve nekin. 

• Heke hûn difikirin ku kesek din hesabê we û hûrgiliyên ewlehiya Kartê we dizane, divê hûn 

demildest bi me re têkilî deynin. 

• Demeke dawî ya bikaranîna Kartê we heye ku li ser hatiye nivîsandin (di formata meh/salê 

de). Piştî ku dema wê temam bû êdî kart nikare were bikaranîn. 
• Mafê PFS û Home Office heye ku di dewsa Kartê berê de ji we re karteke nû derxe heke hûn 

daxwaz nekin jî. 

• PFS û Home Office dikarin bikaranîna we ya Xizmetên Muçedayînê an jî temamkirina 

Danûstendinan bi temamî yan jî bi parçeyî biguherin an jî betal bikin heke: 

o di sîstemên prosekirina agahiyan de xeta an jî şaşiyek hebe 
o em bi awayekî aqilane bifikirin ku we berê Xizmetên Muçedayînê bi xirab kirina 

Peymanê û ji bo kirina sûcekê bikar aniye, an hûn ê bikar bînin an jî hûn destûr didin 

ku were bikaranîn 

o heke Pereyê Guncav dibe ku di bin rîska sextekarî an jî bikaranîna şaş de be 

o em guman bikin ku we agahiyên şaş an jî şaşker daye 
o li gor qanûn, biryara mehkemeyê û pêdiviyên polîs an jî rayedarên hikûmetî û eyarker 

em mecbûr in ku wisa bikin 

o heke gumana gihîştin an jî bikar anîna Kartê we ya nedestûrdayî an jî sextekariyê 
hebe, an jî heke hûrgiliyên wê yên ewlehiyê werin parvekirin, Danûstendineke 

nedestûrdayî û sextekariyê jî di nav de 

o heke bingeheke me ya aqilane hebe ku bifikirin hûn çalakiyeke qedexekirî û neyasayî 

dikin 

o em nikaribin nasname û agahiyên din ên di derbarê we, Hesabê we an jî 

Danûstendina we de tekûz bikin 

• Hûn qebûl dikin ku hûn ê Xizmetên Muçedayînê ji bo karên neyasayî bi kar neynin û hûn 

qebûl dikin ku li hember her îdia an jî dahatek di derbarê bikaranîna neyasayî de me agahdar 

bikin. 

• Hûn bi temamî berpirsiyar in di têkiliyên xwe yên ligel firoşkaran de. Mafê me heye ku em 
pirsgirêkên wisa temaşe bikin û bibin navbeynkar, lê em ne mecbûr in. 

• Heke hûn bixwazin Pirsgirêkekê bi me bidin zanîn, di nimûneya ewil de, têkiliya we ya yekem 

divê ligel Navenda Bersivdayîna Yekem a Alîkariya Koçberan 0808 8010 503 be ku rasterast 

bi endameke Koma NBY a Alîkariya Koçberan be; ya dê ji destê wê çi were dê bike ku 

pirsgirêka we cih de û adilane çareser bike. Heke AK NBY nikaribe pirsgirêkê çareser bike ew 

dê telefona we transferê Home Office Tîma Aspenê bikin û ew dê bi pirsgirêkê re eleqedar 

bibin. 

• Heke hûn ji bersiva PFS Xizmetên Mişteriyan razî nebin, ji kerema xwe ligel Navenda 

Bersivdayîna Yekem a Alîkariya Koçberan 0808 8010 503 têkilî deynin, rasterast bi 

endameke Alîkariya Koçberan NBY biaxivin ku ew ê şikayeta we qeyd bike û dê bişîne bo 
fonksiyona Şikayetên PFSyê û ew ê jî dê şikayetê binirxînin û dê bi bersivekê li we vegerin. 

• Piştî ku hat wergirtin Tîma me ya Şikayetan dê lêkolînekê pêk bînin û hûn ê di nav 5 rojên 
piştî fîşa şîkayetê ya AK NBYê de bersivekê bigirin. Dê şikayet herwiha bo UKVIyê jî were 
şandin piştî 8 rojan û ew dê li çareseriyekê binêrin. Heke em nikaribin şîkayetê ew çax 
çareser bikin, em dê rojanekirinên 15 rojên piştî fîşê bidin zanîn ligel sedemeke bo 
derengmayîna me û danîna demeke dawî bo bersivê ku ne ji 35 rojên fîşa şîkayetê zêdetir be.

• ke Tîma Şîkayetê nikaribe şîkayeta we çareser bike û hûn bixwazin şîkayeta xwe 

smana Aborî tên pêşkêşkirin li vir guncav in 
•

• i bo dabînkirina xizmetên têkildarê kartê we, lazim e ku em daneyên şexsî yên di derbarê we 

•

• ibe ku em daneyên we yên şexsî ligel saziyên din parve bikin an jî kontrol bikin û agahiyên 

nên hikûmetê re li hev bin. Qeydeke lêpirsînên me dê li ser dosyeya we were hîştin.
• ibe ku dema eleqedariya bi Hesabê we re em daneyên we yên şexsî bi terefeke sêyem re 

parve dikin mecbûr in ku hûrgiliyên we di nav ewlehiyê de veşêrin û tenê dema ku ew ji bo we 

• ibe ku em van şert û mercan rojane bikin an jî biguherin (Tabloya Sînor û Bihayan tê de). Dê 

• onên we di Hesabê Fonên Mişteriyan de tê veşartin bi taybetî ji bo armanca xilaskirina 

izmetên Aborî yên Pêşdayî îflas bikin, fonên we yên e



• Heke hûn ji bersiva PFS Xizmetên Mişte

endameke Alîkariya Koçberan NBY biaxivin ku ew ê şikayeta we qeyd bike û dê bişîne bo 
fonksiyona Şikayetên PFSyê û ew ê jî dê şi

• Piştî ku hat wergirtin Tîma me ya Şikayetan dê lêkolînekê pêk bînin û hûn ê di nav 5 rojên 
piştî fîşa şîkayetê ya AK NBYê de bersivekê bigirin. Dê şikayet herwiha bo UKVIyê jî were 
şandin piştî 8 rojan û ew dê li çareseriyekê binêrin. Heke em nikaribin şîkayetê ew çax 
çareser bikin, em dê rojanekirinên 15 rojên piştî fîşê bidin zanîn ligel sedemeke bo 
derengmayîna me û danîna demeke dawî bo bersivê ku ne ji 35 rojên fîşa şîkayetê zêdetir be. 

• Bi ser de, heke Tîma Şîkayetê nikaribe şîkayeta we çareser bike û hûn bixwazin şîkayeta xwe 
berfirehtir bikin, ji kerema xwe ligel Financial Ombudsman Service at South Key Plaza, 183 

Marsh Wall, London, E14 9SR têkilî deynin. Hûrgiliyên xizmetên ji teref Xizmetên 

Ombudsmana Aborî tên pêşkêşkirin li vir guncav in https://www.financial-ombudsman.org.uk/ 

• PFS weke Kontrolkarê Agahiyan hatiye qeydkirin ligel Ofîsa Komîsyonerên Agahiyê li KYyê di 

bin hejmara qeydê ya Z1821175an de. 

• Ji bo dabînkirina xizmetên têkildarê kartê we, lazim e ku em daneyên şexsî yên di derbarê we 
de kom bikin, bi destûra we an jî li ser bingeha yasayî ya mecbûriyetên me yên bo yasayên 

Dij-Paqijkirina Pereyan an jî saziyên hikûmetê yên din. 

• Dê ji bo komkirina daneyên we destûra we lazim be û mafê we heye ku hûn qebûl bikin an jî 

red bikin. Dema hûn razîbûna bo komkirin û prosekirina daneyên xwe red bikin, mafê me 

heye ku em xizmetê nedin we ji ber mecbûriyetên xwe, weke saziyeke xizmetên aborî. 

• Dibe ku em daneyên we yên şexsî ligel saziyên din parve bikin an jî kontrol bikin û agahiyên 
dîtir yên di derbarê we de bigirin ku nasnameya we teqez bikin û bi paqijkirina pereyan û 

rastkirinên hikûmetê re li hev bin. Qeydeke lêpirsînên me dê li ser dosyeya we were hîştin. 
• Dibe ku dema eleqedariya bi Hesabê we re em daneyên we yên şexsî bi terefeke sêyem re 

parve bikin ku bi PFSyê re lihevkirî ne. Hemû terefên sêyem ku em daneyên we bi wan re 

parve dikin mecbûr in ku hûrgiliyên we di nav ewlehiyê de veşêrin û tenê dema ku ew ji bo we 
xizmet dikin wan bi kar bînin. 

• Dibe ku em van şert û mercan rojane bikin an jî biguherin (Tabloya Sînor û Bihayan tê de). Dê 
hemû guherîn bi rêya malpera me an bi emaîlê an jî bi SMSê herî kêm 2 meh berê de dê 

were zanîn. 

• Fonên we di Hesabê Fonên Mişteriyan de tê veşartin bi taybetî ji bo armanca xilaskirina 
Danûstendinên ku bi Kartê we hatine kirin. Ev fon bi hiqûqê tên parastin û di bûyereke 

nemihtemel de ku Xizmetên Aborî yên Pêşdayî îflas bikin, fonên we yên e-pereyê parastî ne. 

 په مکرر ډول پوښتل شوې پوښتنې

 
 کارت په اړه معلومات ( Aspenستاسې د اسپن )

 
 ستاسې اسپن کارت يو کريډيټ کارت نه دی۔  •
 يواځې د کورنيو چارو دفتر ستاسې په کارت کې پېسې جمع کوϻی شي۔ •
 کړئ۔ دغه کارت بانکي حساب نلري نو تاسې دغه نشئ استعمالولی تر څو پېسې واستوئ/ترϻسه يې  •
کارت يواځې هغه کس کارولی شې چا ته چې سپارل شوی وي. دا ستاسې مسؤليت دی تر څو ډاډ ترϻسه کړئ چې   •

 دغه کارت خوندي وساتئ۔ 
 شمېرې حفاظت وکړئ۔  PINتاسې بايد د ياد ساتلو په وسيله د دغه  •
 تاسې به نشئ کوϻی پرته د اړيکو، تليفوني يا انترنيت له ϻرې تاديې وکړئ۔  •
 بايد د کارت استعمالولو له ϻرې له ځينو توکو او خدمتونو له پيرودلو څخه محدود کړل شئ۔ تاسې  •
د کارت د استعمال بياکتنه کوϻی شي تر څو د درغلۍ څخه يې خوندي کړي  ( Home Officeد کورنيو چارو دفتر ) •

 او زموږ د خدمت کاروونکو په محافظت کې مرسته وکړي۔ 
 مخکې خپل کارت فعال کړئ لکه څنګه چې ϻندې تشريح شوي دي۔ تاسې بايد له استعمال څخه  •

 

 تاسې به کوϻی شئ خپل اسپن کارت استعمال کړئ تر څو 

په زياتره پلورنځيو کې چې د ماسټرکارډ لوګو يا نخښه لري، د خپل موجود بيϼنس تر حده، د پرچون سودا پېسې   •
 تاديه کړئ۔ 

 چې د نغدو پيسو د ايستلو ماشين هم بلل کيږې۔ کې خپل پاتې بيϼنس وګورئ،   ATMپه يوه  •

تاسې د نغدو پيسو له ماشين څخه پيسې راويستلی شئ خو پام کوئ ځکه چې ځيني ماشينونه کيدی شي د دغه خدمت   •
 لپاره فيس واخلي۔ 

وه  تاسې يواځې هغه پيسې خرڅ کوϻی شئ چې په کارت کې موجود وي۔ د توکو اخيستلو څخه مخکې بايد تاسو په دې پ  •
 شئ چې په کارت کې مو کافي اندازه پېسې موجودې دي ځکه کېدای شي تاديه مو رد شي. 

ايا د راکړي ورکړي فيس تطبيقيږي کله چې په برطانيه کې له خپل کارت څخه استفاده کوم 
د راکړې ورکړې فيس نه اخيستل کيږې کله چې په برتانيه کې اسپن کارت استعمالوئ۔ •



په مکرر ډول پوښتل شوې پوښتنې

کارت په اړه معلومات ( ستاسې د اسپن )

ستاسې اسپن کارت يو کريډيټ کارت نه دی۔ •
يواځې د کورنيو چارو دفتر ستاسې په کارت کې پېسې جمع کوϻی شي۔•
کړئ۔ دغه کارت بانکي حساب نلري نو تاسې دغه نشئ استعمالولی تر څو پېسې واستوئ/ترϻسه يې •
کارت يواځې هغه کس کارولی شې چا ته چې سپارل شوی وي. دا ستاسې مسؤليت دی تر څو ډاډ ترϻسه کړئ چې  •

دغه کارت خوندي وساتئ۔ 
شمېرې حفاظت وکړئ۔ تاسې بايد د ياد ساتلو په وسيله د دغه •
تاسې به نشئ کوϻی پرته د اړيکو، تليفوني يا انترنيت له ϻرې تاديې وکړئ۔ •
بايد د کارت استعمالولو له ϻرې له ځينو توکو او خدمتونو له پيرودلو څخه محدود کړل شئ۔ تاسې •
د کارت د استعمال بياکتنه کوϻی شي تر څو د درغلۍ څخه يې خوندي کړي  د کورنيو چارو دفتر )•

او زموږ د خدمت کاروونکو په محافظت کې مرسته وکړي۔ 
مخکې خپل کارت فعال کړئ لکه څنګه چې ϻندې تشريح شوي دي۔ تاسې بايد له استعمال څخه •

تاسې به کوϻی شئ خپل اسپن کارت استعمال کړئ تر څو 
په زياتره پلورنځيو کې چې د ماسټرکارډ لوګو يا نخښه لري، د خپل موجود بيϼنس تر حده، د پرچون سودا پېسې  •

تاديه کړئ۔ 
چې د نغدو پيسو د ايستلو ماشين هم بلل کيږې۔ کې خپل پاتې بيϼنس وګورئ،  په يوه •
تاسې د نغدو پيسو له ماشين څخه پيسې راويستلی شئ خو پام کوئ ځکه چې ځيني ماشينونه کيدی شي د دغه خدمت  •

لپاره فيس واخلي۔ 
وه  تاسې يواځې هغه پيسې خرڅ کوϻی شئ چې په کارت کې موجود وي۔ د توکو اخيستلو څخه مخکې بايد تاسو په دې پ •

 شئ چې په کارت کې مو کافي اندازه پېسې موجودې دي ځکه کېدای شي تاديه مو رد شي. 
 

 ايا د راکړي ورکړي فيس تطبيقيږي کله چې په برطانيه کې له خپل کارت څخه استفاده کوم 

 د راکړې ورکړې فيس نه اخيستل کيږې کله چې په برتانيه کې اسپن کارت استعمالوئ۔  •

 خپل اسپن کارت فعال کړئ

 
 ساعته خود کاره د ټليفون خدمت کارول   24زموږ  

 +44  (0) 8002461327ټليفون ✓✓

 د خپلې خوښې ژبه انتخاب کړئ  ✓
 مو ښکاره شي  PINګزينه انتخاب کړئ تر څو  1بيا، د  ✓
اسپن کارت په مخ موجود وي او خپله د  رقميزه شمېره چې ستاسې د   16له تاسې به غوښتنه وشي چې خپله د  ✓

 زيږون نېټه داخل کړئ 
وي، تاسې بايد په دې فارميټ کې په خپل کيپېډ شمېره  1975فبروري   5که ستاسې د زيږون نېټه، د مثال په توګه  ✓

 050275داخل کړئ: 

 
 کله چې پورته ښوول شوي قدمونه بشپړه کړئ، ستاسې کارت به فعال شي۔  •
 له ϻرې، تاسې توافق کوئ چې شرايط او ضوابط مو لوستلي او پرې پوه شوي ياست۔ د خپل کارت فعالولو  •
 مهرباني وکړې د خپل اسپن کارت پر شا ϻسليک وکړئ او ستاسې کارت د استعمال لپاره چمتو دی۔  •

 
 په خپل کارت کې بيϼنس چيک کړئ

 
 

 ماشين کارول  ATMد نغدو پيسو د 

کې د خپل اسپن کارت استعمالولو له ϻرې پېسې راوباسئ،   ATMرسمي اجازه لرئ تر څو په يوه  که چيرې تاسې  ✓
 مهرباني وکړئ 

 ډاډ ترϻسه کړئ چې ستاسې کارت دمخې فعال شوی وي۔ 

داخل کړئ، د بيϼنس معلومولو انتخاب وکړئ او ستاسې   PINماشين کې دننه کړئ، خپل  ATMخپل کارت په  ✓
 په )بريتانوي پونډونو کې( وښودل شي بيϼنس به په سکرين 

 يا
 ساعته خود کاره د ټليفون خدمت کارول   24زموږ  

 +44  (0) 8002461327ټليفون ✓✓

 د خپلې خوښې ژبه انتخاب کړئ  ✓
 ګزينه انتخاب کړئ تر څو خپل بيϼنس وګورئ  2بيا،  ✓
  4موجود وي او خپل د  رقميزه شمېره چې ستاسې د اسپن کارت په مخ 16له تاسې به غوښتنه وشي چې خپله   ✓

 داخل کړئ  PINرقميز 

د بې درکه شوي يا غϼ شوي کارتونو راپور ورکول  ستاسې په تلفون کې به په )بريتانوي پونډونو کي( بيϼنس ښکاره شي  ✓
 

 ساعته خود کاره د ټليفون خدمت کارول   24زموږ  

 +44  (0) 8002461327 ټليفون ✓✓

 د خپلې خوښې ژبه انتخاب کړئ  ✓
 ګزينه انتخاب کړئ تر څو د خپل کارت د بې درکه کېدو يا غϼ کېدو راپور ورکړئ  3بيا،  ✓
  4رقميزه شمېره چې ستاسې د اسپن کارت په مخ موجود وي او خپل  16  له تاسې به غوښتنه وشي چې خپله  ✓

 کوډ داخل کړئ۔  PINرقميزه 
 راکړې ورکړي به وتړل شي۔  POSاو  ATMه شي، هر ډول د کله چې بشپړ ✓

 
کله چې تاسې خپل اسپن کارت ومومئ او غواړئ بېرته يې خϼص کړۍ يا يو بديل کارت ته اړتيا لرئ، مهرباني  •

 اړيکې ټينګې کړئ۔  08088010503سره په  Migrant Helpوکړئ د  
 ورځې شتون لري۔  7 ساعته، په اونۍ کې 24زموږ ټليفوني کرښه په ورځ کې  •

 ستاسې د اسپن کارت لپاره شرائط او ضوابط 

 
فايننشل  • پريپېډ  د  او  کوي چې ϻندې شرح شوي  کارولو څارنه  تاديه خدمتونو  د  )"قرارداد"(  او ضوابط  دغه شرائط 

لميټيد    Prepaid Financial Services Ltd( Fifth Floor, Langham House, 302-308(سروسز 
Regent Street, London, W1B 3AT  لخوا چمتو شوي۔ 

په:  • شي  يې  موندلی  چې  دي  شامل  هم  شرائط  پاليسۍ  د  محرميت  د  زموږ  کې  قرارداد  دې  په 
http://prepaidfinancialservices.com/en/privacy policy

ل کارت فعالولو له ϻرې، تاسې توافق کوئ چې د دې قرارداد شرائط مو لوستلي او پرې پوه شوي ياست۔ د خپ •
اسعارو ته اشاره )بريتانوي £( به پدې معنا وي چې مقدار يا اندازه يا د ځايي پېسو معادل کوم کې چې ستاسې کارت  •

چمتو شوی۔ 
نورو  • ډول  هر  په  پرته  پونډونو  بريتانوي  )د  بيعه  بدلون  وړ  تطبيق  د  به  کول  تاديه  کې   Applicableاسعارو 

Exchange Rate  ) په کارولو سره د اسعارو بدلون ته اړتيا لري۔ که چېرې تاسې د پېرودونکي ياATM  نغدو پيسو
په ويب  ماشين لخوا وړانديز شوې د بدلون بيعه نه قبلوئ، د ماسټرکارډ معياري بيعې به تطبيقيږي لکه څنګه چې زموږ  

. / https://prepaidfinancialservices.com/en/exchangeپاڼه کې ورکړل شوي 
ستاسې په کارت کې موجود بيϼنس به هيڅ ډول سود ونه ګټي۔•
د تاديه خدمتونه دمخې تاديه کولو خدمتونه دي او د کريډيټ يا بانک توليد نه دی، نو تاسې بايد وخت په وخت باوري  •

لرئ تر څو د خپلې راکړې ورکړي يا د تطبيق وړ فيسونو د تاديې لپاره يې وکاروئ۔ کړئ چې کافي بيϼنس 
موږ او تاسې د درغلۍ څخه خوندي کولو په موخه، سوداګر بايد د تاديه پروسه کولو څخه مخکې د برېښنايي رسمې  •

ې به نشئ کوϻی خپله  اجازې غوښتنه وکړي۔ که يو سوداګر نشي کوϻی يوه بريښنايي رسمي اجازه ترϻسه کړې، تاس
تاديه سر ته ورسوئ۔ 

موږ کوϻی شو د تاديې خدمت ته له اجازې ورکولو څخه انکار وکړو چې له دې شرائطو او ضوابطو سرغړونه کوي  •
يا د   يا د درغلۍ پϼن کوي  يا يوه دريم ګڼې ډله درغلي کوي  يا که موږ د شک لپاره معقول ϻملونه ولرو چې تاسې 

غيرقانوني يا بې صϼحيته استعمال کوي۔ تاديې د خدمتونو 
لپاره  • ډلې  د هرې درېم ګڼې  انکار کوϻی شو،  لرلو څخه  ته ستاسې د ϻسرسي  چېرته چې مناسب وي، موږ حساب 

چېرته چې به دې ته زموږ په اند د پېسې مينځلو يا ترهګرۍ ته د پېسې ورکولو، درغلۍ يو کوم بل جرمي فعاليت خطر  
وي۔ 

تر پوښښ ϻندې  په ځينې حاϻتو  • پېسې  تاديې  به د  بيϼنس  اړتيا ولري چې ستاسې موجوده  ته  تاييد  بايد  کې، سوداګر 
ونيسي او په دغه مقدار کې به ستاسې په موجود بيϼنس ونيسي۔ په بېلګو کې کرايي موټر او هوټل شامل دي۔ پداسې  

دغه وجهي صندوق ته ϻسرسی ونلرئ  حاϻتو کې چې سوداګر ستاسې په حساب دمخې رسمي اجازه کيږدي، تاسې به
ورځو پورې وخت نيولی  30تر څو چې دغه تاديه بشپړه شوې نه وي يا د سوداګر لخوا ايله شوې نه وي چې د دغه د  

شي۔
ځينې سوداګر کيدی شي زموږ د تاديې خدمتونه کارولو له ϻرې تاديې قبولې نکړي۔ دا ستاسې مسؤليت دی چې د هر  •

سي چيک کړئ۔ که چېرې يو سوداګر زموږ د خدمتونو کارلو له ϻرې له تاديې قبلولو څخه انکار  يو سوداګر سره پالي 
وکړي موږ هيڅ مسؤليت نه قبلوو۔ 



ستاسې د اسپن کارت لپاره شرائط او ضوابط 

فايننشل • پريپېډ  د  او  کوي چې ϻندې شرح شوي  کارولو څارنه  تاديه خدمتونو  د  )"قرارداد"(  او ضوابط  دغه شرائط 
لميټيد   Prepaid Financial Services Ltd( Fifth Floor, Langham House, 302(سروسز  308 

Regent Street, London, W1B 3AT لخوا چمتو شوي۔
په:   • شي  يې  موندلی  چې  دي  شامل  هم  شرائط  پاليسۍ  د  محرميت  د  زموږ  کې  قرارداد  دې  په 

http://prepaidfinancialservices.com/en/privacy-policy 
 ل کارت فعالولو له ϻرې، تاسې توافق کوئ چې د دې قرارداد شرائط مو لوستلي او پرې پوه شوي ياست۔ د خپ  •
اسعارو ته اشاره )بريتانوي £( به پدې معنا وي چې مقدار يا اندازه يا د ځايي پېسو معادل کوم کې چې ستاسې کارت   •

 چمتو شوی۔ 
نورو   • ډول  هر  په  پرته  پونډونو  بريتانوي  )د  بيعه  بدلون  وړ  تطبيق  د  به  کول  تاديه  کې   Applicableاسعارو 

Exchange Rate  ) په کارولو سره د اسعارو بدلون ته اړتيا لري۔ که چېرې تاسې د پېرودونکي ياATM    نغدو پيسو
په ويب  ماشين لخوا وړانديز شوې د بدلون بيعه نه قبلوئ، د ماسټرکارډ معياري بيعې به تطبيقيږي لکه څنګه چې زموږ  

 . / https://prepaidfinancialservices.com/en/exchange-ratesپاڼه کې ورکړل شوي 
 ستاسې په کارت کې موجود بيϼنس به هيڅ ډول سود ونه ګټي۔ •
د تاديه خدمتونه دمخې تاديه کولو خدمتونه دي او د کريډيټ يا بانک توليد نه دی، نو تاسې بايد وخت په وخت باوري   •

 لرئ تر څو د خپلې راکړې ورکړي يا د تطبيق وړ فيسونو د تاديې لپاره يې وکاروئ۔ کړئ چې کافي بيϼنس 
موږ او تاسې د درغلۍ څخه خوندي کولو په موخه، سوداګر بايد د تاديه پروسه کولو څخه مخکې د برېښنايي رسمې   •

ې به نشئ کوϻی خپله  اجازې غوښتنه وکړي۔ که يو سوداګر نشي کوϻی يوه بريښنايي رسمي اجازه ترϻسه کړې، تاس
 تاديه سر ته ورسوئ۔ 

موږ کوϻی شو د تاديې خدمت ته له اجازې ورکولو څخه انکار وکړو چې له دې شرائطو او ضوابطو سرغړونه کوي   •
يا د   يا د درغلۍ پϼن کوي  يا يوه دريم ګڼې ډله درغلي کوي  يا که موږ د شک لپاره معقول ϻملونه ولرو چې تاسې 

 غيرقانوني يا بې صϼحيته استعمال کوي۔ تاديې د خدمتونو 
لپاره   • ډلې  د هرې درېم ګڼې  انکار کوϻی شو،  لرلو څخه  ته ستاسې د ϻسرسي  چېرته چې مناسب وي، موږ حساب 

چېرته چې به دې ته زموږ په اند د پېسې مينځلو يا ترهګرۍ ته د پېسې ورکولو، درغلۍ يو کوم بل جرمي فعاليت خطر  
 وي۔ 

تر پوښښ ϻندې  په ځينې حاϻتو   • پېسې  تاديې  به د  بيϼنس  اړتيا ولري چې ستاسې موجوده  ته  تاييد  بايد  کې، سوداګر 
ونيسي او په دغه مقدار کې به ستاسې په موجود بيϼنس ونيسي۔ په بېلګو کې کرايي موټر او هوټل شامل دي۔ پداسې  

دغه وجهي صندوق ته ϻسرسی ونلرئ    حاϻتو کې چې سوداګر ستاسې په حساب دمخې رسمي اجازه کيږدي، تاسې به
ورځو پورې وخت نيولی    30تر څو چې دغه تاديه بشپړه شوې نه وي يا د سوداګر لخوا ايله شوې نه وي چې د دغه د  

 شي۔
ځينې سوداګر کيدی شي زموږ د تاديې خدمتونه کارولو له ϻرې تاديې قبولې نکړي۔ دا ستاسې مسؤليت دی چې د هر   •

سي چيک کړئ۔ که چېرې يو سوداګر زموږ د خدمتونو کارلو له ϻرې له تاديې قبلولو څخه انکار  يو سوداګر سره پالي 
 وکړي موږ هيڅ مسؤليت نه قبلوو۔ 

ستاسې او د يو سوداګر ترمابين د شخړې يا ϻنجې په صورت کې، پداسې حال کې چې تاسې کوϻی شئ موږ مطمئن   •
نوموړي سوداګر سره د ϻنجې له منځه وړلو هره هڅه کړې، موږ به ستاسې د مرستې هڅه وکړو  کړئ چې تاسې د 

تر څو چې په مناسب ډول د کولو وړ وي۔ که چېرې د يو سوداګر سره نه حل کېدونکې ϻنجه وي په داسې حاϻتو کې  
ند سوداګر سره به په مستقيم ډول  چې کارت د تاديې لپاره استعمال شوی وي، تاسې به د تاديې مسؤليت لرئ او د اړو

 دغه حل کوئ۔ 
 د خوندي ساتلو مسؤليت لرئ۔  PINتاسې د کارت او  •
خوندي او له کارت يا د کارت د شمېرې له ريکارډ څخه جϼ کيږدئ او هيڅ يو کس ته يې افشا نه    PINتاسې بايد خپل  •

 کړئ۔ 
يتوب جزئياتو څخه خبر دی، تاسې بايد که تاسې فکر کوئ چې کوم بل کس ستاسې له حساب يا د کارت د خوند •

 ژرترژره موږ سره اړيکې ټينګې کړئ۔ 
ستاسې کارت د ختمېدو نېټه لري چې پرې ليکل شوې ده )په دې بڼه کې مياشت / کال(۔ کله چې د ختمېدو نېټه پای ته   •

 ورسېږي، کارت نور نشي استعماليدای۔ 
• PFS  ي څخه د تېر شوي کارت يو بديل صادر کړي که تاسې يې  او د کورنيو چارو دفتر حق لري چې تاسې ته له نېټ

 غوښتنه نه وي کړي بيا هم۔ 
• PFS   ی شي په بشپړه توګه يا جزوي ستاسې د تاديې خدمتونه يا د راکړي ورکړې پروسهϻاو د کورنيو چارو دفتر کو

 کول، هر وخت چې وغواړي ختم کړي يا يې وځنډوي که چېرې: 
o  پروسېس کولو په نظام )نظامونو( کې غلطي يا ناکامي موجوده وي. د اړوند معلوماتو د 
o   موږ په معقول اساس فکر وکړو چې تاسې استعمال کړی يا په احتمالي ډول د تاديې خدمت استعمالوئ، يا د

 دغې د استعمال اجازه ورکوئ، د دې قرارداد څخه سرغړونه کې، يا چې کوم جنايت وکړئ 
o نس د درغلϼۍ يا ناوړه استعمال په خطر کې وي هر ډول موجود بي 

o  موږ شکمن يو چې تاسې ناسم يا غولوونکي معلومات چمتو کړي 
o   يا قانون پلی کوونکې چارواکې موږ اړباسي يا د پوليسو اړتيا يا هر ډول دولتي  يا د محکمې حکم،  قانون، 

 چې دغسې وکړو 
o سرسي يا استعمال شک ويϻ حيته يا غولونکېϼيا دا چې د خونديتوب هر يو اړخ  ستاسې کارت ته د بې ص ،

 د ګواښ سره مخ وي، په شمول د بې صϼحيته يا غولونکې راکړې ورکړې پيل کولو 
o موږ معقول اساس لرو چې باور وکړو چې تاسې ممنوع يا غېر قانوني فعاليت ترسره کوئ
o ی ستاسې پېژندګلوی يا ستاسې د حساب يا يوې راکړې ورکړې سرهϻاړوند نور معلومات تاييد موږ ونشو کو

کړو
تاسې توافق کوئ چې د تاديې خدمتونه به په غير قانوني توګه نه استعمالوئ، او تاسې توافق کوئ چې موږ ته ستاسې  •

تاوان   بهېر  او  ادعا  ډول  هر  راغلي  ته  مخې  کې  نتيجه  په  استعمال  قانوني  غير  ډول  دې  د  خدمتونو  د  تاديې  د  لخوا 
راکړئ۔ 

ه د سوداګرو سره د راکړې ورکړي مسؤليت لرئ۔ موږ حق لرو، خو هيڅ مجبوريت نلرو، چې دا  يواځې تاسې پخپل•
ډول شخړې وڅارو يا پکې منځګړتوب وکړو۔ 

که چېرې تاسې غواړئ زموږ سره يوه شخړه پورته کړئ، په لومړي پړاو، ستاسې لومړی ارتباط بايد د  •
وي، تر څو د د لومړي عکس العمل مرکز سره په 



ستاسې او د يو سوداګر ترمابين د شخړې يا ϻنجې په صورت کې، پداسې حال کې چې تاسې کوϻی شئ موږ مطمئن  •
نوموړي سوداګر سره د ϻنجې له منځه وړلو هره هڅه کړې، موږ به ستاسې د مرستې هڅه وکړو  کړئ چې تاسې د 

تر څو چې په مناسب ډول د کولو وړ وي۔ که چېرې د يو سوداګر سره نه حل کېدونکې ϻنجه وي په داسې حاϻتو کې  
ند سوداګر سره به په مستقيم ډول  چې کارت د تاديې لپاره استعمال شوی وي، تاسې به د تاديې مسؤليت لرئ او د اړو

دغه حل کوئ۔ 
د خوندي ساتلو مسؤليت لرئ۔ تاسې د کارت او •
خوندي او له کارت يا د کارت د شمېرې له ريکارډ څخه جϼ کيږدئ او هيڅ يو کس ته يې افشا نه  تاسې بايد خپل •

کړئ۔ 
يتوب جزئياتو څخه خبر دی، تاسې بايد که تاسې فکر کوئ چې کوم بل کس ستاسې له حساب يا د کارت د خوند•

ژرترژره موږ سره اړيکې ټينګې کړئ۔ 
ستاسې کارت د ختمېدو نېټه لري چې پرې ليکل شوې ده )په دې بڼه کې مياشت / کال(۔ کله چې د ختمېدو نېټه پای ته  •

ورسېږي، کارت نور نشي استعماليدای۔ 
ي څخه د تېر شوي کارت يو بديل صادر کړي که تاسې يې  او د کورنيو چارو دفتر حق لري چې تاسې ته له نېټ •

غوښتنه نه وي کړي بيا هم۔ 
او د کورنيو چارو دفتر کوϻی شي په بشپړه توګه يا جزوي ستاسې د تاديې خدمتونه يا د راکړي ورکړې پروسه  •

کول، هر وخت چې وغواړي ختم کړي يا يې وځنډوي که چېرې: 
o پروسېس کولو په نظام )نظامونو( کې غلطي يا ناکامي موجوده وي. د اړوند معلوماتو د
o  موږ په معقول اساس فکر وکړو چې تاسې استعمال کړی يا په احتمالي ډول د تاديې خدمت استعمالوئ، يا د

دغې د استعمال اجازه ورکوئ، د دې قرارداد څخه سرغړونه کې، يا چې کوم جنايت وکړئ 
oنس د درغلϼۍ يا ناوړه استعمال په خطر کې وي هر ډول موجود بي

o موږ شکمن يو چې تاسې ناسم يا غولوونکي معلومات چمتو کړي
o  يا قانون پلی کوونکې چارواکې موږ اړباسي يا د پوليسو اړتيا يا هر ډول دولتي  يا د محکمې حکم،  قانون، 

چې دغسې وکړو 
oسرسي يا استعمال شک ويϻ حيته يا غولونکېϼيا دا چې د خونديتوب هر يو اړخ  ستاسې کارت ته د بې ص ،

 د ګواښ سره مخ وي، په شمول د بې صϼحيته يا غولونکې راکړې ورکړې پيل کولو 
o  موږ معقول اساس لرو چې باور وکړو چې تاسې ممنوع يا غېر قانوني فعاليت ترسره کوئ 
o  ی ستاسې پېژندګلوی يا ستاسې د حساب يا يوې راکړې ورکړې سرهϻاړوند نور معلومات تاييد موږ ونشو کو

 کړو
تاسې توافق کوئ چې د تاديې خدمتونه به په غير قانوني توګه نه استعمالوئ، او تاسې توافق کوئ چې موږ ته ستاسې   •

تاوان   بهېر  او  ادعا  ډول  هر  راغلي  ته  مخې  کې  نتيجه  په  استعمال  قانوني  غير  ډول  دې  د  خدمتونو  د  تاديې  د  لخوا 
 راکړئ۔ 

ه د سوداګرو سره د راکړې ورکړي مسؤليت لرئ۔ موږ حق لرو، خو هيڅ مجبوريت نلرو، چې دا  يواځې تاسې پخپل •
 ډول شخړې وڅارو يا پکې منځګړتوب وکړو۔ 

 Migrantکه چېرې تاسې غواړئ زموږ سره يوه شخړه پورته کړئ، په لومړي پړاو، ستاسې لومړی ارتباط بايد د   •

Help  وي، تر څو د   08088010503د لومړي عکس العمل مرکز سره په 

Migrant Help FRC    ډلې د يوه غړي سره په مستقيم ډول خبرې وکړئ چې هغوي به تر شوني حده هڅه وکړي ستاسې
ټيم نشي کوϻی ستونزه حل کړې، هغوي به ستاسې زنګ د کورنيو    MH FRCستونزه ژرترژره او ښه ډول حل کړي۔ که د  

 م ته انتقال کړي چې هغوي به يې بيا په غاړه واخلي۔ټي ASPENچارو دفتر 

د مشترې خدمت څخه مو ځواب ترϻسه کړی وي او تاسې يې د پايلې سره خوښ نه ياست،   PFSکه چېرې د  •
شمزه اړيکې ټينګې    08088010503د لومړي عکس العمل مرکز سره په  Migrant Helpمهرباني وکړئ د 

ټيم سره په مستقيم ډول خبرې وکړئ، څوک چې به ستاسې شکايت ريکارډ   Migrant Help FRCکړئ تر څو د  
د شکايتونو څانګې ته واستوي، هغوي به د شکايت ارزونه وکړي او تاسې ته به بېرته ځواب   PFSکړي او دغه به د 

 درکړي۔ 
ټيم به څېړڼه وکړي  •   5لخوا د شکايت ترϻسه کولو په    MH FRCاو د    يو ځل چې ترϻسه شي، زموږ د شکايتونو 

ته واستول شي او هغوي به د    UKVIورځې ورستو    8ورځو کې دننه به تاسې ځواب ترϻسه کړئ۔ دغه شکايت به  
ورځې    15حل ϻرې څارنه کوي۔ که تاسې نشئ کوϻی په دغه مقام شکايت حل کړئ، موږ به د شکايت ترϻسه کولو  

ت تاسې ته چمتو کړو، چې د ځنډ ϻمل به وړاندې کوو او د ځواب لپاره به يوه ورستۍ نېټه  وروستو نور تازه وضعي 
 ورځو نه زياتې نه۔   35ټاکو، يا د شکايت ترϻسه کولو څخه وروستو د 

نور   •  ϻ تاسې غواړئ خپل شکايت او  ټيم نشي کوϻی ستاسې شکايت حل کړي،  له دې سره اضافي، که د شکايتونو 
 ,South Key Plaza, 183 Marsh Wall, Londonاني وکړئ د مالي محتسب خدمتونو  پورته کړئ، مهرب 

E14 9SR    سره اړيکې ټينګې کړئ۔ د مالي محتسب خدمت لخوا وړاندې کېدونکي خدمتونو جزئيات شتون لري په
https://www.financial-ombudsman.org.uk / 

• PFS    يو راجسټر شوی د ډيټا څارونکی دی چې برتاينه کې د رجسټريشن شمېرېZ1821175    ندې د معلوماتو دϻ
 لري۔ کمشنر دفتر 

ډيټا،  • اړوند شخصي  لرو چې ستاسې  اړتيا  په موخه، موږ  د خدمتونو وړاندې کولو  اړه  په  د کارت  ته ستاسې  تاسې 
ستاسې په موافقت يا په يو قانوني اساس چې زموږ د پېسې مينځلو ضد قانون يا کوم بل دولتي سازمان ته خپل فرايض  

 پوره کړو، راټوله کړو او پروسېس يې کړو۔ 
يټا راټولولو لپاره به ستاسې توافق اخيستل کيږي او تاسې حق لرئ چې ورسره توافق وکړئ يا يې رد کړئ۔  ستاسې د ډ •

کله چې تاسې د خپل معلوماتو پروسه کولو توافق څخه انکار وکړئ، موږ حق لرو چې د يوه مالي خدمت د ادارې په  
 توګه زموږ د مسؤليت ϻمله ستاسې خدمتونه ختم کړو۔ 

صې معلومات له نورو سازمانونو سره چيک کوϻی شو يا يې هغوي ته افشا کوϻی شو او ستاسې په  موږ ستاسې شخ •
دولتي   او  مينځلو  پېسې  تطبيق وړ  د  او  پېژندګلوی تصديق کړو  تر څو ستاسې  ترϻسه کوϻی شو  نور معلومات  اره 

 ښودل شي۔ مقرراتو سره توافقت وکړو۔ زموږ د څېړنو يو ريکارډ به ستاسې په دوسيه کې کي 
موږ کوϻی شو يو درېم ګڼې خدمت چمتو کوونکي ته ستاسې شخصي معلومات انتقال کړو چې ستاسې د حساب سره   •

قرارداد شوی وي۔ هره درېم ګڼې ډله چې موږ ورسره ستاسې شخصي معلومات    PFSاړوند معامله کې ورسره د  
مت چمتو کولو لپاره وکاروي چې زموږ په  شريکوو اړ دي چې ستاسې جزئيات خوندي وساتي، او دغه يواځې د خد

 استازيتوب يې تاسې ته چمتو کوي۔ 
موږ دا شرائط او ضوابط تازه کوϻی يا ترميمولی شو )په شمول د فيس او حدونو مهالويش(۔ د هر ډول بدلون خبرتيا   •

 ورکول کيږي۔ مياشتې مخکې   2به زموږ په ويب پاڼه، يا د برېښناليک له ϻرې، يا پېغام له ϻرې لږترلږه 
پريپېډ کارت له ϻرې راکړې ورکړې   • پېسې د مشتريانو وجهي صندوق حساب کې ساتل کيږي، خصوصا د  ستاسې 

ترسره کولو په موخه۔ دغه پېسې د قانون لخوا خوندي شوي او په داسې يو ناشنا پېښه کې چې پريپېډ مالي خدمتونه  
 حفاظت کيږې۔ تنګ ϻسى يا ديواليه شي، ستاسې د بريښنايي پېسو 



ਅਕਸਰ ਪ Ǌ ਛ ੇਜਾਣ ਵਾਲੇ ਸਵਾਲ 

 
ਤ ਹਾਡੇ ਐਸਪੈਨ ਕਾਰਡ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ

• ਤ ਹਾਡਾ ਐਸਪੈਨ ਕਾਰਡ ਇǊ ਕ ਕਰੈਡਡਟ ਕਾਰਡ ਨਹ� ਹੈ।

• ਡਸਰਫ ਹੋਮ ਆਡਫਸ ਹੀ ਤ ਹਾਡੇ ਕਾਰਡ ਨ � ਫ� ਡ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ।

• ਇਸ ਕਾਰਡ ਦਾ ਕੋਈ ਬ�ਕ ਖਾਤਾ ਨਹ� ਹੈ ਇਸ ਲਈ ਤ ਸ� ਇਸਦੀ ਵਰਤ� ਭ ਗਤਾਨ ਕਰਨ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਨਹ�
ਕਰ ਸਕਦੇ।

• ਇਸ ਕਾਰਡ ਨ � ਡਜਸ ਡਵਅਕਤੀ ਨ � ਅਸਾਈਨ ਕੀਤਾ ਡਗਆ ਹੈ ਡਸਰਫ ਉਹੀ ਵਰਤ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਇਹ ਪǊਕਾ ਕਰਨਾ
ਤ ਹਾਡੀ ਜ਼ � ਮੇਵਾਰੀ ਹੈ ਡਕ ਇਸ ਕਾਰਡ ਨ � ਸ ਰǊ ਡਖਅਤ ਰǊ ਡਖਆ ਜ�ਦਾ ਹੈ।

• ਤ ਹਾਨ � ਡਪ� ਨ ਨ� ਬਰ ਨ � ਯਾਦ ਰǊ ਖ ਕੇ ਇਸ ਦੀ ਸ ਰǊ ਡਖਆ ਕਰਨ ਲਈ ਕਦਮ ਚ Ǌ ਕਣੇ ਚਾਹੀਦੇ ਹਨ।

• ਤ ਸ� ਸ� ਪਰਕ ਰਡਹਤ ਟੈਲੀਫੋਨ ਜ� ਇ� ਟਰਨ {ਟ ਭ ਗਤਾਨ ਕਰਨ ਦੇ ਯੋਗ ਨਹ� ਹੋਵੋਗੇ।

• ਤ ਹਾਨ � ਕ ਝ ਚੀਜ਼� ਅਤੇ ਸੇਵਾਵ� ਨ � ਖਰੀਦਣ ਲਈ ਆਪਣੇ ਕਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤ� ਕਰਨ ਤ� ਰੋਡਕਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ।

• ਹੋਮ ਆਡਫਸ ਧੋਖਾਧੜੀ ਤ� ਬਚਾਅ ਲਈ ਅਤੇ ਸਾਡੇ ਸੇਵਾ ਉਪਭੋਗਤਾਵ� ਦੀ ਸ ਰǊ ਡਖਆ ਡਵǊ ਚ ਮਦਦ ਲਈ ਕਾਰਡ ਦੀ
ਵਰਤ� ਦੀ ਸਮੀਡਖਆ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ।

• ਤ ਹਾਨ � ਆਪਣੇ ਕਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤ� ਕਰਨ ਤ� ਪਡਹਲ� ਹੇਠ� ਦǊ ਸੇ ਅਨ ਸਾਰ ਇਸ ਨ � ਡਕਡਰਆਸੀਲ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ।

ਤ ਸ� ਇਸ ਲਈ ਆਪਣੇ ਐਸਪੈਨ ਕਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤ� ਕਰ ਸਕੋਗੇ

• ਤ ਹਾਡੇ ਉਪਲਬਧ ਬੈਲ�ਸ ਦੀ ਕੀਮਤ ਤǊ ਕ ਮਾਸਟਰਕਾਰਡ ਲੋਗੋ ਪਰਦਰਡਿਤ ਕਰਨ ਵਾਲੀਆਂ ਡਜ਼ਆਦਾਤਰ

ਦ ਕਾਨ� ਤੇ ਡਰਟੇਲ ਲੈਣ ਦੇਣ ਲਈ ਭ ਗਤਾਨ ਕਰਨ ਲਈ।
• ਏਟੀਐਮ ਡਜਸ ਨ � ਨਕਦ ਮਸੀਨ ਵੀ ਡਕਹਾ ਜ�ਦਾ ਹੈ ਤੇ ਆਪਣੇ ਬਾਕੀ ਬਚੇ ਬੈਲ�ਸ ਨ � ਚੈ{ਕ ਕਰਨ ਲਈ।

• ਤ ਸ� ਨਕਦ ਮਸੀਨ ਤ� ਪੈਸੇ ਕǊ ਢਵਾ ਸਕਦੇ ਹੋ ਪਰ ਡਧਆਨ ਨਾਲ ਡਕ�ਡਕ ਕ ਝ ਨਕਦ ਮਸੀਨ� ਇਸ ਲਈ ਪੈਸੇ

ਵਸ ਲ ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ।
• ਤ ਸ� ਡਸਰਫ ਕਾਰਡ ਤੇ ਉਪਲਬਧ ਫ� ਡ ਨ � ਹੀ ਖਰਚ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਚੀਜ਼� ਖਰੀਦਣ ਤ� ਪਡਹਲ� ਤ ਹਾਨ � ਇਹ ਪਤਾ ਹੋਣਾ

ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਡਕ ਕਾਫੀ ਫ� ਡ ਉਪਲਬਧ ਹੈ ਡਕ�ਡਕ ਭ ਗਤਾਨ ਅਸਵੀਕਾਰ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ।

ਕੀ ਡਵǊ ਚ ਮੇਰੇ ਕਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤ� ਕਰਦੇ ਸਮ� ਕੋਈ ਲੈਣ ਦੇਣ ਦੀ ਫੀਸ ਲਾਗ ਹ � ਦੀ ਹੈ
• ਡਵǊ ਚ ਤ ਹਾਡੇ ਐਸਪੈਨ ਕਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤ� ਕਰਦੇ ਸਮ� ਕੋਈ ਲੈਣ ਦੇਣ ਦੀ ਫੀਸ ਨਹ� ਵਸ ਲੀ ਜ�ਦੀ।

ਅਕਸਰ ਪ Ǌ ਛੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਸਵਾਲ

ਤ ਹਾਡੇ ਐਸਪੈਨ ਕਾਰਡ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ

• ਤ ਹਾਡਾ ਐਸਪੈਨ ਕਾਰਡ ਇǊ ਕ ਕਰੈਡਡਟ ਕਾਰਡ ਨਹ� ਹੈ।

• ਡਸਰਫ ਹੋਮ ਆਡਫਸ ਹੀ ਤ ਹਾਡੇ ਕਾਰਡ ਨ � ਫ� ਡ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ।

• ਇਸ ਕਾਰਡ ਦਾ ਕੋਈ ਬ�ਕ ਖਾਤਾ ਨਹ� ਹੈ ਇਸ ਲਈ ਤ ਸ� ਇਸਦੀ ਵਰਤ� ਭ ਗਤਾਨ ਕਰਨ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਨਹ�
ਕਰ ਸਕਦੇ।

• ਇਸ ਕਾਰਡ ਨ � ਡਜਸ ਡਵਅਕਤੀ ਨ � ਅਸਾਈਨ ਕੀਤਾ ਡਗਆ ਹੈ ਡਸਰਫ ਉਹੀ ਵਰਤ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਇਹ ਪǊਕਾ ਕਰਨਾ
ਤ ਹਾਡੀ ਜ਼ � ਮੇਵਾਰੀ ਹੈ ਡਕ ਇਸ ਕਾਰਡ ਨ � ਸ ਰǊ ਡਖਅਤ ਰǊ ਡਖਆ ਜ�ਦਾ ਹੈ।

• ਤ ਹਾਨ � ਡਪ� ਨ ਨ� ਬਰ ਨ � ਯਾਦ ਰǊ ਖ ਕੇ ਇਸ ਦੀ ਸ ਰǊ ਡਖਆ ਕਰਨ ਲਈ ਕਦਮ ਚ Ǌ ਕਣੇ ਚਾਹੀਦੇ ਹਨ।

• ਤ ਸ� ਸ� ਪਰਕ ਰਡਹਤ ਟੈਲੀਫੋਨ ਜ� ਇ� ਟਰਨ {ਟ ਭ ਗਤਾਨ ਕਰਨ ਦੇ ਯੋਗ ਨਹ� ਹੋਵੋਗੇ।

• ਤ ਹਾਨ � ਕ ਝ ਚੀਜ਼� ਅਤੇ ਸੇਵਾਵ� ਨ � ਖਰੀਦਣ ਲਈ ਆਪਣੇ ਕਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤ� ਕਰਨ ਤ� ਰੋਡਕਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ।

• ਹੋਮ ਆਡਫਸ ਧੋਖਾਧੜੀ ਤ� ਬਚਾਅ ਲਈ ਅਤੇ ਸਾਡੇ ਸੇਵਾ ਉਪਭੋਗਤਾਵ� ਦੀ ਸ ਰǊ ਡਖਆ ਡਵǊ ਚ ਮਦਦ ਲਈ ਕਾਰਡ ਦੀ
ਵਰਤ� ਦੀ ਸਮੀਡਖਆ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ।

• ਤ ਹਾਨ � ਆਪਣੇ ਕਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤ� ਕਰਨ ਤ� ਪਡਹਲ� ਹੇਠ� ਦǊ ਸੇ ਅਨ ਸਾਰ ਇਸ ਨ � ਡਕਡਰਆਸੀਲ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ।

ਤ ਸ� ਇਸ ਲਈ ਆਪਣੇ ਐਸਪੈਨ ਕਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤ� ਕਰ ਸਕੋਗੇ

• ਤ ਹਾਡੇ ਉਪਲਬਧ ਬੈਲ�ਸ ਦੀ ਕੀਮਤ ਤǊ ਕ ਮਾਸਟਰਕਾਰਡ ਲੋਗੋ ਪਰਦਰਡਿਤ ਕਰਨ ਵਾਲੀਆਂ ਡਜ਼ਆਦਾਤਰ

ਦ ਕਾਨ� ਤੇ ਡਰਟੇਲ ਲੈਣ ਦੇਣ ਲਈ ਭ ਗਤਾਨ ਕਰਨ ਲਈ।
• ਏਟੀਐਮ ਡਜਸ ਨ � ਨਕਦ ਮਸੀਨ ਵੀ ਡਕਹਾ ਜ�ਦਾ ਹੈ ਤੇ ਆਪਣੇ ਬਾਕੀ ਬਚੇ ਬੈਲ�ਸ ਨ � ਚੈ{ਕ ਕਰਨ ਲਈ।

• ਤ ਸ� ਨਕਦ ਮਸੀਨ ਤ� ਪੈਸੇ ਕǊ ਢਵਾ ਸਕਦੇ ਹੋ ਪਰ ਡਧਆਨ ਨਾਲ ਡਕ�ਡਕ ਕ ਝ ਨਕਦ ਮਸੀਨ� ਇਸ ਲਈ ਪੈਸੇ

ਵਸ ਲ ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ।
• ਤ ਸ� ਡਸਰਫ ਕਾਰਡ ਤੇ ਉਪਲਬਧ ਫ� ਡ ਨ � ਹੀ ਖਰਚ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਚੀਜ਼� ਖਰੀਦਣ ਤ� ਪਡਹਲ� ਤ ਹਾਨ � ਇਹ ਪਤਾ ਹੋਣਾ

ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਡਕ ਕਾਫੀ ਫ� ਡ ਉਪਲਬਧ ਹੈ ਡਕ�ਡਕ ਭ ਗਤਾਨ ਅਸਵੀਕਾਰ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ।

ਕੀ UK ਡਵǊ ਚ ਮੇਰ ੇਕਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤ� ਕਰਦੇ ਸਮ� ਕੋਈ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਫੀਸ ਲਾਗ  ਹ � ਦੀ ਹੈ 

• UK ਡਵǊ ਚ ਤ ਹਾਡੇ ਐਸਪੈਨ (ASPEN) ਕਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤ� ਕਰਦੇ ਸਮ� ਕੋਈ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਫੀਸ ਨਹ� ਵਸ ਲੀ ਜ�ਦੀ। 

ਅਕਸਰ ਪ Ǌ ਛੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਸਵਾਲ
 
ਤ ਹਾਡੇ ਐਸਪੈਨ (ASPEN) ਕਾਰਡ ਬਾਰ ੇਜਾਣਕਾਰੀ 

 
• ਤ ਹਾਡਾ ਐਸਪੈਨ (ASPEN) ਕਾਰਡ ਇǊ ਕ ਕਰੈਡਡਟ ਕਾਰਡ ਨਹ� ਹੈ। 

 
• ਡਸਰਫ ਹੋਮ ਆਡਫਸ ਹੀ ਤ ਹਾਡੇ ਕਾਰਡ ਨ �  ਫ� ਡ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

 
• ਇਸ ਕਾਰਡ ਦਾ ਕੋਈ ਬ�ਕ ਖਾਤਾ ਨਹ� ਹੈ ਇਸ ਲਈ ਤ ਸ� ਇਸਦੀ ਵਰਤ� ਭ ਗਤਾਨ ਕਰਨ / ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਨਹ� 

ਕਰ ਸਕਦ।ੇ 
 

• ਇਸ ਕਾਰਡ ਨ �  ਡਜਸ ਡਵਅਕਤੀ ਨ �  ਅਸਾਈਨ ਕੀਤਾ ਡਗਆ ਹੈ ਡਸਰਫ ਉਹੀ ਵਰਤ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਇਹ ਪǊਕਾ ਕਰਨਾ 
ਤ ਹਾਡੀ ਜ਼ � ਮੇਵਾਰੀ ਹੈ ਡਕ ਇਸ ਕਾਰਡ ਨ �  ਸ ਰǊ ਡਖਅਤ ਰǊ ਡਖਆ ਜ�ਦਾ ਹੈ। 

 
• ਤ ਹਾਨ �  ਡਪ� ਨ (PIN) ਨ� ਬਰ ਨ �  ਯਾਦ ਰǊ ਖ ਕ ੇਇਸ ਦੀ ਸ ਰǊ ਡਖਆ ਕਰਨ ਲਈ ਕਦਮ ਚ Ǌ ਕਣੇ ਚਾਹੀਦੇ ਹਨ। 

 
• ਤ ਸ� ਸ� ਪਰਕ-ਰਡਹਤ, ਟੈਲੀਫੋਨ ਜ� ਇ� ਟਰਨ {ਟ ਭ ਗਤਾਨ ਕਰਨ ਦ ੇਯੋਗ ਨਹ� ਹੋਵੋਗੇ। 

 
• ਤ ਹਾਨ �  ਕ ਝ ਚੀਜ਼� ਅਤੇ ਸੇਵਾਵ� ਨ �  ਖਰੀਦਣ ਲਈ ਆਪਣੇ ਕਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤ� ਕਰਨ ਤ� ਰੋਡਕਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

 
• ਹੋਮ ਆਡਫਸ ਧੋਖਾਧੜੀ ਤ� ਬਚਾਅ ਲਈ ਅਤੇ ਸਾਡੇ ਸੇਵਾ ਉਪਭੋਗਤਾਵ� ਦੀ ਸ ਰǊ ਡਖਆ ਡਵǊ ਚ ਮਦਦ ਲਈ ਕਾਰਡ ਦੀ 

ਵਰਤ� ਦੀ ਸਮੀਡਖਆ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। 
 

• ਤ ਹਾਨ �  ਆਪਣੇ ਕਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤ� ਕਰਨ ਤ� ਪਡਹਲ� ਹੇਠ� ਦǊ ਸੇ ਅਨ ਸਾਰ ਇਸ ਨ �  ਡਕਡਰਆਸੀਲ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 
 

ਤ ਸ� ਇਸ ਲਈ ਆਪਣੇ ਐਸਪੈਨ ਕਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤ� ਕਰ ਸਕੋਗੇ

• ਤ ਹਾਡੇ ਉਪਲਬਧ ਬੈਲ�ਸ ਦੀ ਕੀਮਤ ਤǊ ਕ ਮਾਸਟਰਕਾਰਡ ਲੋਗੋ ਪਰਦਰਡਿਤ ਕਰਨ ਵਾਲੀਆਂ ਡਜ਼ਆਦਾਤਰ

ਦ ਕਾਨ� ਤੇ ਡਰਟੇਲ ਲੈਣ ਦੇਣ ਲਈ ਭ ਗਤਾਨ ਕਰਨ ਲਈ।
• ਏਟੀਐਮ ਡਜਸ ਨ � ਨਕਦ ਮਸੀਨ ਵੀ ਡਕਹਾ ਜ�ਦਾ ਹੈ ਤੇ ਆਪਣੇ ਬਾਕੀ ਬਚੇ ਬੈਲ�ਸ ਨ � ਚੈ{ਕ ਕਰਨ ਲਈ।

• ਤ ਸ� ਨਕਦ ਮਸੀਨ ਤ� ਪੈਸੇ ਕǊ ਢਵਾ ਸਕਦੇ ਹੋ ਪਰ ਡਧਆਨ ਨਾਲ ਡਕ�ਡਕ ਕ ਝ ਨਕਦ ਮਸੀਨ� ਇਸ ਲਈ ਪੈਸੇ

ਵਸ ਲ ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ।
• ਤ ਸ� ਡਸਰਫ ਕਾਰਡ ਤੇ ਉਪਲਬਧ ਫ� ਡ ਨ � ਹੀ ਖਰਚ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਚੀਜ਼� ਖਰੀਦਣ ਤ� ਪਡਹਲ� ਤ ਹਾਨ � ਇਹ ਪਤਾ ਹੋਣਾ

ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਡਕ ਕਾਫੀ ਫ� ਡ ਉਪਲਬਧ ਹੈ ਡਕ�ਡਕ ਭ ਗਤਾਨ ਅਸਵੀਕਾਰ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ।

ਕੀ ਡਵǊ ਚ ਮੇਰੇ ਕਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤ� ਕਰਦੇ ਸਮ� ਕੋਈ ਲੈਣ ਦੇਣ ਦੀ ਫੀਸ ਲਾਗ ਹ � ਦੀ ਹੈ
• ਡਵǊ ਚ ਤ ਹਾਡੇ ਐਸਪੈਨ ਕਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤ� ਕਰਦੇ ਸਮ� ਕੋਈ ਲੈਣ ਦੇਣ ਦੀ ਫੀਸ ਨਹ� ਵਸ ਲੀ ਜ�ਦੀ।

ਅਕਸਰ ਪ Ǌ ਛੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਸਵਾਲ

ਤ ਹਾਡੇ ਐਸਪੈਨ ਕਾਰਡ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ

• ਤ ਹਾਡਾ ਐਸਪੈਨ ਕਾਰਡ ਇǊ ਕ ਕਰੈਡਡਟ ਕਾਰਡ ਨਹ� ਹੈ।

• ਡਸਰਫ ਹੋਮ ਆਡਫਸ ਹੀ ਤ ਹਾਡੇ ਕਾਰਡ ਨ � ਫ� ਡ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ।

• ਇਸ ਕਾਰਡ ਦਾ ਕੋਈ ਬ�ਕ ਖਾਤਾ ਨਹ� ਹੈ ਇਸ ਲਈ ਤ ਸ� ਇਸਦੀ ਵਰਤ� ਭ ਗਤਾਨ ਕਰਨ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਨਹ�
ਕਰ ਸਕਦੇ।

• ਇਸ ਕਾਰਡ ਨ � ਡਜਸ ਡਵਅਕਤੀ ਨ � ਅਸਾਈਨ ਕੀਤਾ ਡਗਆ ਹੈ ਡਸਰਫ ਉਹੀ ਵਰਤ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਇਹ ਪǊਕਾ ਕਰਨਾ
ਤ ਹਾਡੀ ਜ਼ � ਮੇਵਾਰੀ ਹੈ ਡਕ ਇਸ ਕਾਰਡ ਨ � ਸ ਰǊ ਡਖਅਤ ਰǊ ਡਖਆ ਜ�ਦਾ ਹੈ।

• ਤ ਹਾਨ � ਡਪ� ਨ ਨ� ਬਰ ਨ � ਯਾਦ ਰǊ ਖ ਕੇ ਇਸ ਦੀ ਸ ਰǊ ਡਖਆ ਕਰਨ ਲਈ ਕਦਮ ਚ Ǌ ਕਣੇ ਚਾਹੀਦੇ ਹਨ।

• ਤ ਸ� ਸ� ਪਰਕ ਰਡਹਤ ਟੈਲੀਫੋਨ ਜ� ਇ� ਟਰਨ {ਟ ਭ ਗਤਾਨ ਕਰਨ ਦੇ ਯੋਗ ਨਹ� ਹੋਵੋਗੇ।

• ਤ ਹਾਨ � ਕ ਝ ਚੀਜ਼� ਅਤੇ ਸੇਵਾਵ� ਨ � ਖਰੀਦਣ ਲਈ ਆਪਣੇ ਕਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤ� ਕਰਨ ਤ� ਰੋਡਕਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ।

• ਹੋਮ ਆਡਫਸ ਧੋਖਾਧੜੀ ਤ� ਬਚਾਅ ਲਈ ਅਤੇ ਸਾਡੇ ਸੇਵਾ ਉਪਭੋਗਤਾਵ� ਦੀ ਸ ਰǊ ਡਖਆ ਡਵǊ ਚ ਮਦਦ ਲਈ ਕਾਰਡ ਦੀ
ਵਰਤ� ਦੀ ਸਮੀਡਖਆ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ।

• ਤ ਹਾਨ � ਆਪਣੇ ਕਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤ� ਕਰਨ ਤ� ਪਡਹਲ� ਹੇਠ� ਦǊ ਸੇ ਅਨ ਸਾਰ ਇਸ ਨ � ਡਕਡਰਆਸੀਲ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ।

ਤ ਸ� ਇਸ ਲਈ ਆਪਣੇ ਐਸਪੈਨ (ASPEN) ਕਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤ� ਕਰ ਸਕੋਗੇ 

• ਤ ਹਾਡੇ ਉਪਲਬਧ ਬੈਲ�ਸ ਦੀ ਕੀਮਤ ਤǊ ਕ, ਮਾਸਟਰਕਾਰਡ ਲੋਗੋ ਪਰਦਰਡਿਤ ਕਰਨ ਵਾਲੀਆਂ ਡਜ਼ਆਦਾਤਰ 

ਦ ਕਾਨ� 'ਤੇ ਡਰਟੇਲ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਲਈ ਭ ਗਤਾਨ ਕਰਨ ਲਈ। 
• ਏਟੀਐਮ (ATM) ਡਜਸ ਨ �  ਨਕਦ ਮਸੀਨ ਵੀ ਡਕਹਾ ਜ�ਦਾ ਹੈ, 'ਤ ੇਆਪਣੇ ਬਾਕੀ ਬਚੇ ਬੈਲ�ਸ ਨ �  ਚੈ{ਕ ਕਰਨ ਲਈ। 

• ਤ ਸ� ਨਕਦ ਮਸੀਨ ਤ� ਪੈਸੇ ਕǊਢਵਾ ਸਕਦੇ ਹੋ ਪਰ ਡਧਆਨ ਨਾਲ ਡਕ�ਡਕ ਕ ਝ ਨਕਦ ਮਸੀਨ� ਇਸ ਲਈ ਪੈਸੇ 

ਵਸ ਲ ਸਕਦੀਆ ਂਹਨ। 
• ਤ ਸ� ਡਸਰਫ ਕਾਰਡ ਤੇ ਉਪਲਬਧ ਫ� ਡ ਨ �  ਹੀ ਖਰਚ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਚੀਜ਼� ਖਰੀਦਣ ਤ� ਪਡਹਲ� ਤ ਹਾਨ �  ਇਹ ਪਤਾ ਹੋਣਾ 

ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਡਕ ਕਾਫੀ ਫ� ਡ ਉਪਲਬਧ ਹੈ ਡਕ�ਡਕ ਭ ਗਤਾਨ ਅਸਵੀਕਾਰ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। 
 

ਕੀ ਡਵǊ ਚ ਮੇਰੇ ਕਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤ� ਕਰਦੇ ਸਮ� ਕੋਈ ਲੈਣ ਦੇਣ ਦੀ ਫੀਸ ਲਾਗ ਹ � ਦੀ ਹੈ
• ਡਵǊ ਚ ਤ ਹਾਡੇ ਐਸਪੈਨ ਕਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤ� ਕਰਦੇ ਸਮ� ਕੋਈ ਲੈਣ ਦੇਣ ਦੀ ਫੀਸ ਨਹ� ਵਸ ਲੀ ਜ�ਦੀ।

ਆਪਣੇ ਐਸਪੈਨ (ASPEN) ਕਾਰਡ ਨ �  ਡਕਡਰਆਿੀਲ ਕਰੋ 
 

ਸਾਡੀ 24-ਘ� ਟੇ ਦੀ ਆਟੋਮੈਡਟਕ ਫੋਨ ਸੇਵਾ ਦੀ ਵਰਤ� ਕਰਕੇ 
 

✓ ਫੋਨ +44 (0) 800 246 1327 

✓ ਆਪਣੀ ਤਰਜੀਹੀ ਭਾਿਾ ਚ ਣੋ 
✓ ਅǊ ਗੇ, ਆਪਣੇ ਡਪ� ਨ (PIN) ਨ �  ਜ਼ਾਹਰ ਕਰਨ ਲਈ ਡਵਕਲਪ 1 ਚ ਣੋ 
✓ ਤ ਹਾਨ �  ਐਸਪੈਨ (ASPEN) ਕਾਰਡ ਦ ੇਸਨਮ ਖ ਭਾਗ ਦ ੇ16-ਅ� ਕ ਦ ੇਨ� ਬਰ ਅਤੇ ਤ ਹਾਡੀ ਜਨਮ ਡਮਤੀ ਨ �  

ਦਾਖਲ ਕਰਨ ਲਈ ਡਕਹਾ ਜਾਵੇਗਾ 
✓ ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ ਜੇਕਰ ਤ ਹਾਡੀ ਜਨਮ ਡਮਤੀ 5 ਫਰਵਰੀ 1975 ਹੈ, ਤ� ਤ ਹਾਨ �  ਇਸ ਸਰ ਪ ਡਵǊ ਚ ਆਪਣੇ ਕੀਪੈਡ 

'ਤੇ ਨ� ਬਰ ਦਰਜ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ: 050275 
 

• ਇǊ ਕ ਵਾਰ ਜਦ� ਤ ਸ� �ਪਰ ਦǊ ਸੇ ਗਏ ਚਰਣ� ਨ �  ਪ ਰਾ ਕਰ ਲ�ਦੇ ਹੋ, ਤ� ਤ ਹਾਡਾ ਕਾਰਡ ਡਕਡਰਆਸੀਲ ਹੋ ਜਾਵੇਗਾ। 
 

• ਆਪਣੇ ਕਾਰਡ ਨ �  ਡਕਡਰਆਸੀਲ ਕਰਕੇ, ਤ ਸ� ਸਡਹਮਤ ਹ � ਦੇ ਹੋ ਡਕ ਤ ਸ� ਡਨਯਮ ਅਤੇ ਸਰਤ� ਨ �  ਪੜਹ ਡਲਆ ਹੈ ਅਤੇ 
ਸਮਝ ਚ Ǌ ਕੇ ਹੋ। 

 

• ਡਕਰਪਾ ਕਰਕ ੇਐਸਪਨੈ (ASPEN) ਕਾਰਡ ਦੇ ਡਪਛਲੇ ਪਾਸੇ ਹਸਤਾਖਰ ਕਰੋ ਅਤੇ ਤ ਹਾਡਾ ਕਾਰਡ ਵਰਤ� ਲਈ ਡਤਆਰ ਹੈ। 
 

ਆਪਣੇ ਕਾਰਡ 'ਤੇ ਬੈਲ�ਸ ਨ �  ਚੈ{ਕ ਕਰ ੋ
 

ਏਟੀਐਮ (ATM) ਨਕਦ ਮਿੀਨ ਦੀ ਵਰਤ� ਕਰਕੇ 
 

✓ ਜੇਕਰ ਤ ਸ� ਏਟੀਐਮ (ATM) 'ਤ ੇਆਪਣੇ ਐਸਪੈਨ (ASPEN) ਕਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤ� ਕਰਕੇ ਪੈਸੇ ਕǊਢਵਾਉਣ ਲਈ 

ਅਡਧਕਾਰਤ ਹੋ, ਤ� ਡਕਰਪਾ ਕਰਕੇ 
ਪǊਕਾ ਕਰ ੋਡਕ ਤ ਹਾਡਾ ਕਾਰਡ ਪਡਹਲ� ਤ� ਹੀ ਡਕਡਰਆਿੀਲ ਹੈ। 

✓ ਏਟੀਐਮ (ATM) ਮਸੀਨ ਡਵǊ ਚ ਆਪਣਾ ਕਾਰਡ ਪਾਓ, ਆਪਣਾ ਡਪ� ਨ (PIN) ਦਾਖਲ ਕਰ,ੋ ਬੈਲ�ਸ ਪ Ǌ ਛਡਗǊ ਛ ਨ �  
ਚ ਣੋ ਅਤੇ ਤ ਹਾਡਾ ਬੈਲ�ਸ ਸਕਰੀਨ ਤ ੇ(ਪ�ਡ ਸਟਰਡਲ� ਗ ਡਵǊ ਚ) ਡਦਖਾਈ ਦੇਵੇਗਾ 

ਜਾਾਾਂ 
ਸਾਡੀ 24-ਘ� ਟੇ ਦੀ ਆਟੋਮੈਡਟਕ ਫੋਨ ਸੇਵਾ ਦੀ ਵਰਤ� ਕਰਕੇ 

 

✓ ਫੋਨ +44 (0) 800 246 1327 

✓ ਆਪਣੀ ਤਰਜੀਹੀ ਭਾਿਾ ਚ ਣੋ 
✓ ਅǊ ਗੇ ਆਪਣਾ ਬੈਲ�ਸ ਚੈ{ਕ ਕਰਨ ਲਈ ਡਵਕਲਪ 2 ਚ ਣੋ 
✓ ਤ ਹਾਨ � ਐਸਪੈਨ ਕਾਰਡ ਦੇ ਸਨਮ ਖ ਭਾਗ ਦੇ ਅ� ਕ ਦੇ ਨ� ਬਰ ਅਤੇ ਤ ਹਾਡੇ ਅ� ਕ ਦੇ ਡਪ� ਨ

ਨ � ਦਾਖਲ ਕਰਨ ਲਈ ਡਕਹਾ ਜਾਵੇਗਾ
✓ ਫੋਨ �ਤੇ ਬੈਲ�ਸ ਪ�ਡ ਸਟਰਡਲ� ਗ ਡਵǊ ਚ ਜ਼ਾਹਰ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ

ਕਾਰਡ� ਦੇ ਗ � ਮ ਹੋਣ ਜ� ਚੋਰੀ ਦੀ ਡਰਪੋਰਟ ਕਰਨਾ

ਸਾਡੀ ਘ� ਟੇ ਦੀ ਆਟੋਮੈਡਟਕ ਫੋਨ ਸੇਵਾ ਦੀ ਵਰਤ� ਕਰਕੇ

✓ ਫੋਨ
✓ ਆਪਣੀ ਤਰਜੀਹੀ ਭਾਿਾ ਚ ਣੋ
✓ ਅǊ ਗੇ ਆਪਣੇ ਕਾਰਡ ਦੇ ਗ � ਮ ਜ� ਚੋਰੀ ਹੋਣ ਦੀ ਡਰਪੋਰਟ ਕਰਨ ਲਈ ਡਵਕਲਪ ਚ ਣੋ
✓ ਤ ਹਾਨ � ਐਸਪੈਨ ਕਾਰਡ ਦੇ ਸਨਮ ਖ ਭਾਗ ਦੇ ਅ� ਕ ਦੇ ਨ� ਬਰ ਅਤੇ ਤ ਹਾਡੇ ਅ� ਕ ਦੇ ਡਪ� ਨ

ਨ � ਦਾਖਲ ਕਰਨ ਲਈ ਡਕਹਾ ਜਾਵੇਗਾ।
✓ ਇǊ ਕ ਵਾਰ ਪ ਰਾ ਹੋਣ ਤੇ ਸਾਰੇ ਏਟੀਐਮ ਅਤੇ ਪੋਸ ਲੈਣਦੇਣ ਨ � ਬਲੌਕ ਕਰ ਡਦǊ ਤਾ ਜਾਵੇਗਾ।

• ਜੇ ਤ ਹਾਨ � ਆਪਣਾ ਐਸਪੈਨ ਕਾਰਡ ਡਮਲ ਜ�ਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਇਸ ਨ � ਅਨਬਲੌਕ ਕਰਨਾ ਚਾਹ � ਦੇ ਹੋ ਜ�
ਤ ਹਾਨ � ਇਸਦੇ ਬਦਲੇ ਹੋਰ ਕਾਰਡ ਦੀ ਜ਼ਰ ਰਤ ਹੈ ਤ� ਡਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਪਰਵਾਸੀ ਹੈਲਪ ਨ� ਬਰ ਤੇ
ਸ� ਪਰਕ ਕਰੋ।

• ਸਾਡੀ ਫੋਨ ਲਾਈਨ ਡਦਨ ਡਵǊ ਚ ਘ� ਟੇ ਹਫਤੇ ਡਵǊ ਚ ਡਦਨ ਉਪਲਬਧ ਹ � ਦੀ ਹੈ।



ਤ ਹਾਡੇ ਐਸਪੈਨ ਕਾਰਡ ਲਈ ਡਨਯਮ ਅਤੇ ਸਰਤ�

• ਇਹ ਡਨਯਮ ਅਤੇ ਸਰਤ� ("ਇਕਰਾਰਨਾਮਾ") ਪਰੀਪੇਡ ਫਾਈਨĆ ਿਲ ਸਰਡਵਡਸਸ ਡਲਮਡਟਡ, ਪ� ਜਵ� ਮ� ਜ਼ਲ, ਲ� ਘਮ ਹਾਊਸ, 302-

308 ਰੀਜ�ਟ ਸਟਰੀਟ, ਲ� ਡਨ, W1B 3AT ਦ ਆਰਾ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤੀ ਜ�ਦੀ ਹੇਠ� ਪਡਰਭਾਡਿਤ ਭ ਗਤਾਨ ਸੇਵਾਵ� ਦੀ ਵਰਤ� ਨ �  

ਡਨਯ� ਤਡਰਤ ਕਰਦੀਆਂ ਹਨ। 
 

• ਇਸ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਡਵǊ ਚ ਸਾਡੀ ਗੋਪਨੀਯਤਾ ਨੀਤੀ ਦੀ ਿਰਤ� ਵੀ ਿਾਮਲ ਹਨ ਜੋ ਇǊ ਥ ੇ ਡਦǊ ਤੀਆਂ ਗਈਆਂ ਹਨ: 

http://prepaidfinancialservices.com/en/privacy-policy 
 

• ਆਪਣੇ ਕਾਰਡ ਨ �  ਡਕਡਰਆਸੀਲ ਕਰਕੇ, ਤ ਸ� ਸਡਹਮਤ ਹ � ਦੇ ਹ ੋ ਡਕ ਤ ਸ� ਇਸ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੀਆਂ ਸਰਤ� ਨ �  ਪੜਹ ਡਲਆ ਹੈ ਅਤੇ 

ਸਮਝ ਚ Ǌ ਕੇ ਹ।ੋ 
 

• ਡਕਸੇ ਕਰ� ਸੀ (ਸਟਰਡਲ� ਗ £) ਦੇ ਸ� ਦਰਭ ਦਾ ਅਰਥ ਉਸ ਰਕਮ ਜ� ਸਥਾਨਕ ਕਰ� ਸੀ ਦੇ ਬਰਾਬਰ ਹੋਵੇਗਾ ਜੋ ਤ ਹਾਡੇ ਕਾਰਡ ਤੇ 

ਦਰਸਾਈ ਗਈ ਹ।ੈ 
 

• ਸਟਰਡਲ� ਗ ਤ� ਇਲਾਵਾ ਡਕਸੇ ਹੋਰ ਕਰ� ਸੀ ਡਵǊ ਚ ਤ ਹਾਡੇ ਕਾਰਡ ਤ� ਕੀਤੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਲਈ ਲਾਗ  ਐਕਸਚ�ਜ ਦਰ ਦੀ ਵਰਤ� ਕਰਕੇ 

ਕਰ� ਸੀ ਨ �  ਬਦਲਣ ਦੀ ਲੋੜ ਹੋਵੇਗੀ। ਜੇ ਤ ਸ� ਵਪਾਰੀ ਜ� ਏਟੀਐਮ (ATM) ਨਕਦ ਮਸੀਨ ਦ ਆਰਾ ਪੇਿ ਕੀਤੀ ਗਈ ਐਕਸਚ�ਜ 

ਦਰ ਨ �  ਸਵੀਕਾਰ ਨਹ� ਕਰਦੇ, ਤ� ਸਾਡੀ ਵੈਬਸਾਈਟ https://prepaidfinancialservices.com/en/exchange-rates/ 

�ਤੇ ਦǊ ਸੇ ਅਨ ਸਾਰ ਸਟ�ਡਰਡ ਮਾਸਟਰਕਾਰਡ ਦਰ� ਲਾਗ  ਹਣੋਗੀਆਂ।  

• ਤ ਹਾਡੇ ਕਾਰਡ 'ਤੇ ਉਪਲਬਧ ਬੈਲ�ਸ 'ਤੇ ਕੋਈ ਡਵਆਜ ਨਹ� ਡਮਲੇਗਾ। 
 

• ਇਹ ਭ ਗਤਾਨ ਸੇਵਾਵ� ਪਰੀਪੇਡ ਭ ਗਤਾਨ ਸੇਵਾਵ� ਹਨ ਅਤੇ ਕੋਈ ਕਰੈਡਡਟ ਜ� ਬ�ਕ ਉਤਪਾਦ ਨਹ� ਹ,ੈ ਇਸ ਲਈ ਤ ਹਾਨ �  ਲਾਜ਼ਮੀ 

ਤੌਰ 'ਤੇ ਇਹ ਪǊਕਾ ਕਰਨਾ ਪਵੇਗਾ ਡਕ ਤ ਹਾਡੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਅਤੇ ਡਕਸੇ ਵੀ ਲਾਗ  ਫੀਸ� ਦਾ ਭ ਗਤਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਤ ਹਾਡੇ ਕੋਲ ਸਮ� 

ਸਮ� ਤੇ ਕਾਫੀ ਬੈਲ�ਸ ਉਪਲਬਧ ਹ।ੈ 
 

• ਤ ਹਾਨ �  ਅਤੇ ਸਾਨ �  ਧੋਖਾਧੜੀ ਤ� ਬਚਾਉਣ ਲਈ, ਵਪਾਰੀ ਡਕਸੇ ਵੀ ਭ ਗਤਾਨ ਦੀ ਪਰਡਕਡਰਆ ਕਰਨ ਤ� ਪਡਹਲ� ਇਲੈਕਟਰਾਡਨਕ 

ਅਡਧਕਾਰ ਦੇਣ ਲਈ ਕਡਹ ਸਕਦੇ ਹਨ। ਜੇਕਰ ਡਕਸੇ ਵਪਾਰੀ ਨ �  ਇਲੈਕਟਰਾਡਨਕ ਅਡਧਕਾਰ ਪਰਾਪਤ ਨਹ� ਹ ੋ ਡਰਹਾ, ਤ� ਤ ਸ� ਆਪਣ ੇ

ਭ ਗਤਾਨ ਦੀ ਪਰਡਕਡਰਆ ਡਵǊ ਚ ਅǊ ਗ ੇਨਹ� ਵǊ ਧ ਸਕੋਗੇ। 
 

• ਅਸ� ਭ ਗਤਾਨ ਸੇਵਾਵ� ਦੀ ਡਕਸੇ ਵੀ ਅਡਜਹੀ ਵਰਤ� ਨ �  ਅਡਧਕਾਰਤ ਕਰਨ ਤ� ਇਨਕਾਰ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹ� ਜੋ ਇਨਹ � ਡਨਯਮ� ਅਤੇ 

ਸਰਤ� ਦੀ ਉਲ� ਘਣਾ ਕਰ ਸਕਦੀ ਹ ੈਜ� ਜੇਕਰ ਸਾਡੇ ਕੋਲ ਇਹ ਮ� ਨਣ ਦੇ ਵਾਜਬ ਅਧਾਰ ਹਨ ਡਕ ਤ ਸ� ਜ� ਤੀਜੀ ਡਧਰ ਨੇ ਕੋਈ 

ਧੋਖਾਧੜੀ ਕੀਤੀ ਹੈ ਜ� ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਹੋ ਜ� ਭ ਗਤਾਨ ਸਵੇਾਵ� ਦੇ ਕੋਈ ਹੋਰ ਗੈਰਕਨ � ਨੀ ਜ� ਗੈਰ ਇਜਾਜ਼ਤ ਵਾਲੀ ਵਰਤ� ਕਰਨ ਦੀ 

ਯੋਜਨਾ ਬਣਾ ਰਹੇ ਹ।ੋ  

• ਡਜǊ ਥੇ ਵੀ ਉਡਚਤ ਹੋਵੇਗਾ, ਅਸ� ਡਕਸੇ ਵੀ ਤੀਜੀ ਡਧਰ ਲਈ, ਡਜǊ ਥੇ ਸਾਨ �  ਇਸ ਦਾ ਮਨੀ ਲ�ਡਡਰ� ਗ ਜ� ਅǊ ਤਵਾਦ ਲਈ ਡਵǊ ਤ ਦੇਣ, 

ਧੋਖਾਧੜੀ ਜ� ਹੋਰ ਅਪਰਾਡਧਕ ਗਤੀਡਵਧੀਆਂ ਦਾ ਖਤਰਾ ਲǊ ਗੇਗਾ, ਤ ਹਾਡੇ ਖਾਤ ੇਦੀ ਐਕਸੈਸ ਦੇਣ ਤ� ਇਨਕਾਰ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹ�। 
 

• ਕ ਝ ਹਾਲਤ� ਡਵǊ ਚ ਵਪਾਰੀ ਨ �  ਇਹ ਤਸਦੀਕ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਪੈ ਸਕਦੀ ਹ ੈ ਡਕ ਤ ਹਾਡਾ ਉਪਲਬਧ ਬੈਲ�ਸ ਭ ਗਤਾਨ ਦੀ ਰਕਮ ਨ �  

ਕਵਰ ਕਰੇਗਾ ਅਤੇ ਉਸ ਰਕਮ ਲਈ ਤ ਹਾਡੇ ਉਪਲਬਧ ਬਲੈ�ਸ �ਤੇ ਇǊ ਕ ਰੋਕ ਲਗਾ ਦੇਵੇਗਾ। ਉਦਾਹਰਨ ਡਵǊ ਚ ਡਕਰਾਏ ਦੀ ਕਾਰ 

ਅਤੇ ਹੋਟਲ ਿਾਮਲ ਹਨ। ਜੇ ਡਕਸੇ ਮਾਮਲੇ ਡਵǊ ਚ ਕੋਈ ਵਪਾਰੀ ਤ ਹਾਡੇ ਖਾਤੇ �ਤੇ ਪਡਹਲ� ਤ� ਹੀ ਅਡਧਕਾਰ ਪਰਾਪਤ ਕਰ ਲ�ਦਾ ਹੈ

ਤ� ਤ ਸ� ਉਦ� ਤǊ ਕ ਇਨਹ � ਫ� ਡਸ ਨ � ਐਕਸੈਸ ਨਹ� ਸਕੋਗੇ ਜਦ� ਤǊ ਕ ਵਪਾਰੀ ਦਾ ਭ ਗਤਾਨ ਪ ਰਾ ਨਹ� ਹ � ਦਾ ਜ� ਵਪਾਰੀ ਵਲ� ਇਸ ਨ �

ਛǊ ਡਡਆ ਨਹ� ਜ�ਦਾ ਡਜਸ ਡਵǊ ਚ ਡਦਨ ਲǊ ਗ ਸਕਦੇ ਹਨ।

ਆਪਣੇ ਐਸਪੈਨ ਕਾਰਡ ਨ � ਡਕਡਰਆਿੀਲ ਕਰੋ

ਸਾਡੀ ਘ� ਟੇ ਦੀ ਆਟੋਮੈਡਟਕ ਫੋਨ ਸੇਵਾ ਦੀ ਵਰਤ� ਕਰਕੇ

✓ ਫੋਨ
✓ ਆਪਣੀ ਤਰਜੀਹੀ ਭਾਿਾ ਚ ਣੋ
✓ ਅǊ ਗੇ ਆਪਣੇ ਡਪ� ਨ ਨ � ਜ਼ਾਹਰ ਕਰਨ ਲਈ ਡਵਕਲਪ ਚ ਣੋ
✓ ਤ ਹਾਨ � ਐਸਪੈਨ ਕਾਰਡ ਦੇ ਸਨਮ ਖ ਭਾਗ ਦੇ ਅ� ਕ ਦੇ ਨ� ਬਰ ਅਤੇ ਤ ਹਾਡੀ ਜਨਮ ਡਮਤੀ ਨ �

ਦਾਖਲ ਕਰਨ ਲਈ ਡਕਹਾ ਜਾਵੇਗਾ
✓ ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ ਜੇਕਰ ਤ ਹਾਡੀ ਜਨਮ ਡਮਤੀ ਫਰਵਰੀ ਹੈ ਤ� ਤ ਹਾਨ � ਇਸ ਸਰ ਪ ਡਵǊ ਚ ਆਪਣੇ ਕੀਪੈਡ

ਤੇ ਨ� ਬਰ ਦਰਜ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ

• ਇǊ ਕ ਵਾਰ ਜਦ� ਤ ਸ� �ਪਰ ਦǊ ਸੇ ਗਏ ਚਰਣ� ਨ � ਪ ਰਾ ਕਰ ਲ�ਦੇ ਹੋ ਤ� ਤ ਹਾਡਾ ਕਾਰਡ ਡਕਡਰਆਸੀਲ ਹੋ ਜਾਵੇਗਾ।

• ਆਪਣੇ ਕਾਰਡ ਨ � ਡਕਡਰਆਸੀਲ ਕਰਕੇ ਤ ਸ� ਸਡਹਮਤ ਹ � ਦੇ ਹੋ ਡਕ ਤ ਸ� ਡਨਯਮ ਅਤੇ ਸਰਤ� ਨ � ਪੜਹ ਡਲਆ ਹੈ ਅਤੇ
ਸਮਝ ਚ Ǌ ਕੇ ਹੋ।

• ਡਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਐਸਪਨੈ ਕਾਰਡ ਦੇ ਡਪਛਲੇ ਪਾਸੇ ਹਸਤਾਖਰ ਕਰੋ ਅਤੇ ਤ ਹਾਡਾ ਕਾਰਡ ਵਰਤ� ਲਈ ਡਤਆਰ ਹੈ।

ਆਪਣੇ ਕਾਰਡ ਤੇ ਬੈਲ�ਸ ਨ � ਚੈ{ਕ ਕਰੋ

ਏਟੀਐਮ ਨਕਦ ਮਿੀਨ ਦੀ ਵਰਤ� ਕਰਕੇ

✓ ਜੇਕਰ ਤ ਸ� ਏਟੀਐਮ ਤੇ ਆਪਣੇ ਐਸਪੈਨ ਕਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤ� ਕਰਕੇ ਪੈਸੇ ਕǊ ਢਵਾਉਣ ਲਈ
ਅਡਧਕਾਰਤ ਹੋ ਤ� ਡਕਰਪਾ ਕਰਕੇ
ਪǊ ਕਾ ਕਰੋ ਡਕ ਤ ਹਾਡਾ ਕਾਰਡ ਪਡਹਲ� ਤ� ਹੀ ਡਕਡਰਆਿੀਲ ਹੈ।

✓ ਏਟੀਐਮ ਮਸੀਨ ਡਵǊ ਚ ਆਪਣਾ ਕਾਰਡ ਪਾਓ ਆਪਣਾ ਡਪ� ਨ ਦਾਖਲ ਕਰੋ ਬੈਲ�ਸ ਪ Ǌ ਛਡਗǊ ਛ ਨ �
ਚ ਣੋ ਅਤੇ ਤ ਹਾਡਾ ਬੈਲ�ਸ ਸਕਰੀਨ ਤੇ ਪ�ਡ ਸਟਰਡਲ� ਗ ਡਵǊ ਚ ਡਦਖਾਈ ਦੇਵੇਗਾ

ਜਾਾਾਂ
ਸਾਡੀ ਘ� ਟੇ ਦੀ ਆਟੋਮੈਡਟਕ ਫੋਨ ਸੇਵਾ ਦੀ ਵਰਤ� ਕਰਕੇ

✓ ਫੋਨ
✓ ਆਪਣੀ ਤਰਜੀਹੀ ਭਾਿਾ ਚ ਣੋ
✓ ਅǊ ਗੇ ਆਪਣਾ ਬੈਲ�ਸ ਚੈ{ਕ ਕਰਨ ਲਈ ਡਵਕਲਪ 2 ਚ ਣੋ 
✓ ਤ ਹਾਨ �  ਐਸਪੈਨ (ASPEN) ਕਾਰਡ ਦ ੇਸਨਮ ਖ ਭਾਗ ਦ ੇ16-ਅ� ਕ ਦ ੇਨ� ਬਰ ਅਤੇ ਤ ਹਾਡੇ 4-ਅ� ਕ ਦ ੇਡਪ� ਨ (PIN) 

ਨ �  ਦਾਖਲ ਕਰਨ ਲਈ ਡਕਹਾ ਜਾਵੇਗਾ 
✓ ਫੋਨ �ਤੇ ਬੈਲ�ਸ (ਪ�ਡ ਸਟਰਡਲ� ਗ ਡਵǊ ਚ) ਜ਼ਾਹਰ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ 

 

ਕਾਰਡ� ਦ ੇਗ � ਮ ਹੋਣ ਜ� ਚੋਰੀ ਦੀ ਡਰਪੋਰਟ ਕਰਨਾ 
 

ਸਾਡੀ 24-ਘ� ਟੇ ਦੀ ਆਟੋਮੈਡਟਕ ਫੋਨ ਸੇਵਾ ਦੀ ਵਰਤ� ਕਰਕੇ 
 

✓ ਫੋਨ +44 (0) 800 246 1327 

✓ ਆਪਣੀ ਤਰਜੀਹੀ ਭਾਿਾ ਚ ਣੋ 
✓ ਅǊ ਗੇ, ਆਪਣੇ ਕਾਰਡ ਦ ੇਗ � ਮ ਜ� ਚੋਰੀ ਹੋਣ ਦੀ ਡਰਪੋਰਟ ਕਰਨ ਲਈ ਡਵਕਲਪ 3 ਚ ਣੋ 
✓ ਤ ਹਾਨ �  ਐਸਪੈਨ (ASPEN) ਕਾਰਡ ਦ ੇਸਨਮ ਖ ਭਾਗ ਦ ੇ16-ਅ� ਕ ਦ ੇਨ� ਬਰ ਅਤੇ ਤ ਹਾਡੇ 4-ਅ� ਕ ਦੇ ਡਪ� ਨ (PIN) 

ਨ �  ਦਾਖਲ ਕਰਨ ਲਈ ਡਕਹਾ ਜਾਵੇਗਾ। 
✓ ਇǊ ਕ ਵਾਰ ਪ ਰਾ ਹੋਣ 'ਤ,ੇ ਸਾਰੇ ਏਟੀਐਮ (ATM) ਅਤੇ ਪੋਸ (POS) ਲੈਣਦੇਣ ਨ �  ਬਲੌਕ ਕਰ ਡਦǊ ਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

 
• ਜੇ ਤ ਹਾਨ �  ਆਪਣਾ ਐਸਪੈਨ (ASPEN) ਕਾਰਡ ਡਮਲ ਜ�ਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਇਸ ਨ �  ਅਨਬਲੌਕ ਕਰਨਾ ਚਾਹ � ਦੇ ਹੋ ਜ� 

ਤ ਹਾਨ �  ਇਸਦੇ ਬਦਲੇ ਹੋਰ ਕਾਰਡ ਦੀ ਜ਼ਰ ਰਤ ਹੈ, ਤ� ਡਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਪਰਵਾਸੀ ਹੈਲਪ ਨ� ਬਰ 0808 8010 503 'ਤੇ 
ਸ� ਪਰਕ ਕਰੋ। 

 

• ਸਾਡੀ ਫੋਨ ਲਾਈਨ ਡਦਨ ਡਵǊ ਚ 24 ਘ� ਟੇ, ਹਫਤੇ ਡਵǊ ਚ 7 ਡਦਨ ਉਪਲਬਧ ਹ � ਦੀ ਹੈ। 

ਤ ਹਾਡੇ ਐਸਪੈਨ (ASPEN) ਕਾਰਡ ਲਈ ਡਨਯਮ ਅਤੇ ਸਰਤ� 

• ਇਹ ਡਨਯਮ ਅਤੇ ਸਰਤ� ਇਕਰਾਰਨਾਮਾ ਪਰੀਪੇਡ ਫਾਈਨĆ ਿਲ ਸਰਡਵਡਸਸ ਡਲਮਡਟਡ ਪ� ਜਵ� ਮ� ਜ਼ਲ ਲ� ਘਮ ਹਾਊਸ

ਰੀਜ�ਟ ਸਟਰੀਟ ਲ� ਡਨ ਦ ਆਰਾ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤੀ ਜ�ਦੀ ਹੇਠ� ਪਡਰਭਾਡਿਤ ਭ ਗਤਾਨ ਸੇਵਾਵ� ਦੀ ਵਰਤ� ਨ �

ਡਨਯ� ਤਡਰਤ ਕਰਦੀਆਂ ਹਨ।

• ਇਸ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਡਵǊ ਚ ਸਾਡੀ ਗੋਪਨੀਯਤਾ ਨੀਤੀ ਦੀ ਿਰਤ� ਵੀ ਿਾਮਲ ਹਨ ਜੋ ਇǊ ਥੇ ਡਦǊ ਤੀਆਂ ਗਈਆਂ ਹਨ

• ਆਪਣੇ ਕਾਰਡ ਨ � ਡਕਡਰਆਸੀਲ ਕਰਕੇ ਤ ਸ� ਸਡਹਮਤ ਹ � ਦੇ ਹੋ ਡਕ ਤ ਸ� ਇਸ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੀਆਂ ਸਰਤ� ਨ � ਪੜਹ ਡਲਆ ਹੈ ਅਤੇ

ਸਮਝ ਚ Ǌ ਕੇ ਹ।ੋ

• ਡਕਸੇ ਕਰ� ਸੀ ਸਟਰਡਲ� ਗ ਦੇ ਸ� ਦਰਭ ਦਾ ਅਰਥ ਉਸ ਰਕਮ ਜ� ਸਥਾਨਕ ਕਰ� ਸੀ ਦੇ ਬਰਾਬਰ ਹੋਵੇਗਾ ਜੋ ਤ ਹਾਡੇ ਕਾਰਡ ਤੇ

ਦਰਸਾਈ ਗਈ ਹ।ੈ

• ਸਟਰਡਲ� ਗ ਤ� ਇਲਾਵਾ ਡਕਸੇ ਹੋਰ ਕਰ� ਸੀ ਡਵǊ ਚ ਤ ਹਾਡੇ ਕਾਰਡ ਤ� ਕੀਤੇ ਲੈਣ ਦੇਣ ਲਈ ਲਾਗ ਐਕਸਚ�ਜ ਦਰ ਦੀ ਵਰਤ� ਕਰਕੇ

ਕਰ� ਸੀ ਨ � ਬਦਲਣ ਦੀ ਲੋੜ ਹੋਵੇਗੀ। ਜੇ ਤ ਸ� ਵਪਾਰੀ ਜ� ਏਟੀਐਮ ਨਕਦ ਮਸੀਨ ਦ ਆਰਾ ਪੇਿ ਕੀਤੀ ਗਈ ਐਕਸਚ�ਜ

ਦਰ ਨ � ਸਵੀਕਾਰ ਨਹ� ਕਰਦੇ ਤ� ਸਾਡੀ ਵੈਬਸਾਈਟ

�ਤੇ ਦǊ ਸੇ ਅਨ ਸਾਰ ਸਟ�ਡਰਡ ਮਾਸਟਰਕਾਰਡ ਦਰ� ਲਾਗ ਹਣੋਗੀਆਂ।

• ਤ ਹਾਡੇ ਕਾਰਡ ਤੇ ਉਪਲਬਧ ਬੈਲ�ਸ ਤੇ ਕੋਈ ਡਵਆਜ ਨਹ� ਡਮਲੇਗਾ।

• ਇਹ ਭ ਗਤਾਨ ਸੇਵਾਵ� ਪਰੀਪੇਡ ਭ ਗਤਾਨ ਸੇਵਾਵ� ਹਨ ਅਤੇ ਕੋਈ ਕਰੈਡਡਟ ਜ� ਬ�ਕ ਉਤਪਾਦ ਨਹ� ਹੈ ਇਸ ਲਈ ਤ ਹਾਨ � ਲਾਜ਼ਮੀ

ਤੌਰ ਤੇ ਇਹ ਪǊਕਾ ਕਰਨਾ ਪਵੇਗਾ ਡਕ ਤ ਹਾਡੇ ਲੈਣ ਦੇਣ ਅਤੇ ਡਕਸੇ ਵੀ ਲਾਗ ਫੀਸ� ਦਾ ਭ ਗਤਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਤ ਹਾਡੇ ਕੋਲ ਸਮ�

ਸਮ� ਤੇ ਕਾਫੀ ਬੈਲ�ਸ ਉਪਲਬਧ ਹ।ੈ

• ਤ ਹਾਨ � ਅਤੇ ਸਾਨ � ਧੋਖਾਧੜੀ ਤ� ਬਚਾਉਣ ਲਈ ਵਪਾਰੀ ਡਕਸੇ ਵੀ ਭ ਗਤਾਨ ਦੀ ਪਰਡਕਡਰਆ ਕਰਨ ਤ� ਪਡਹਲ� ਇਲੈਕਟਰਾਡਨਕ

ਅਡਧਕਾਰ ਦੇਣ ਲਈ ਕਡਹ ਸਕਦੇ ਹਨ। ਜੇਕਰ ਡਕਸੇ ਵਪਾਰੀ ਨ � ਇਲੈਕਟਰਾਡਨਕ ਅਡਧਕਾਰ ਪਰਾਪਤ ਨਹ� ਹੋ ਡਰਹਾ ਤ� ਤ ਸ� ਆਪਣੇ

ਭ ਗਤਾਨ ਦੀ ਪਰਡਕਡਰਆ ਡਵǊ ਚ ਅǊ ਗੇ ਨਹ� ਵǊ ਧ ਸਕੋਗ।ੇ

• ਅਸ� ਭ ਗਤਾਨ ਸੇਵਾਵ� ਦੀ ਡਕਸੇ ਵੀ ਅਡਜਹੀ ਵਰਤ� ਨ � ਅਡਧਕਾਰਤ ਕਰਨ ਤ� ਇਨਕਾਰ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹ� ਜੋ ਇਨਹ � ਡਨਯਮ� ਅਤੇ

ਸਰਤ� ਦੀ ਉਲ� ਘਣਾ ਕਰ ਸਕਦੀ ਹੈ ਜ� ਜੇਕਰ ਸਾਡੇ ਕੋਲ ਇਹ ਮ� ਨਣ ਦੇ ਵਾਜਬ ਅਧਾਰ ਹਨ ਡਕ ਤ ਸ� ਜ� ਤੀਜੀ ਡਧਰ ਨੇ ਕੋਈ

ਧੋਖਾਧੜੀ ਕੀਤੀ ਹੈ ਜ� ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਹੋ ਜ� ਭ ਗਤਾਨ ਸੇਵਾਵ� ਦੇ ਕੋਈ ਹੋਰ ਗੈਰਕਨ � ਨੀ ਜ� ਗੈਰ ਇਜਾਜ਼ਤ ਵਾਲੀ ਵਰਤ� ਕਰਨ ਦੀ

ਯੋਜਨਾ ਬਣਾ ਰਹੇ ਹ।ੋ

• ਡਜǊ ਥੇ ਵੀ ਉਡਚਤ ਹੋਵੇਗਾ ਅਸ� ਡਕਸੇ ਵੀ ਤੀਜੀ ਡਧਰ ਲਈ ਡਜǊ ਥੇ ਸਾਨ � ਇਸ ਦਾ ਮਨੀ ਲ�ਡਡਰ� ਗ ਜ� ਅǊ ਤਵਾਦ ਲਈ ਡਵǊ ਤ ਦੇਣ

ਧੋਖਾਧੜੀ ਜ� ਹੋਰ ਅਪਰਾਡਧਕ ਗਤੀਡਵਧੀਆਂ ਦਾ ਖਤਰਾ ਲǊ ਗੇਗਾ ਤ ਹਾਡੇ ਖਾਤੇ ਦੀ ਐਕਸੈਸ ਦੇਣ ਤ� ਇਨਕਾਰ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹ�।

• ਕ ਝ ਹਾਲਤ� ਡਵǊ ਚ ਵਪਾਰੀ ਨ � ਇਹ ਤਸਦੀਕ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਪੈ ਸਕਦੀ ਹੈ ਡਕ ਤ ਹਾਡਾ ਉਪਲਬਧ ਬੈਲ�ਸ ਭ ਗਤਾਨ ਦੀ ਰਕਮ ਨ �

ਕਵਰ ਕਰੇਗਾ ਅਤੇ ਉਸ ਰਕਮ ਲਈ ਤ ਹਾਡੇ ਉਪਲਬਧ ਬਲੈ�ਸ �ਤੇ ਇǊ ਕ ਰੋਕ ਲਗਾ ਦੇਵੇਗਾ। ਉਦਾਹਰਨ ਡਵǊ ਚ ਡਕਰਾਏ ਦੀ ਕਾਰ

ਅਤੇ ਹੋਟਲ ਿਾਮਲ ਹਨ। ਜੇ ਡਕਸੇ ਮਾਮਲੇ ਡਵǊ ਚ ਕੋਈ ਵਪਾਰੀ ਤ ਹਾਡੇ ਖਾਤੇ �ਤੇ ਪਡਹਲ� ਤ� ਹੀ ਅਡਧਕਾਰ ਪਰਾਪਤ ਕਰ ਲ�ਦਾ ਹੈ

ਤ� ਤ ਸ� ਉਦ� ਤǊ ਕ ਇਨਹ � ਫ� ਡਸ ਨ � ਐਕਸੈਸ ਨਹ� ਸਕੋਗੇ ਜਦ� ਤǊ ਕ ਵਪਾਰੀ ਦਾ ਭ ਗਤਾਨ ਪ ਰਾ ਨਹ� ਹ � ਦਾ ਜ� ਵਪਾਰੀ ਵਲ� ਇਸ ਨ �

ਛǊ ਡਡਆ ਨਹ� ਜ�ਦਾ ਡਜਸ ਡਵǊ ਚ ਡਦਨ ਲǊ ਗ ਸਕਦੇ ਹਨ।



 

• ਕ ਝ ਵਪਾਰੀ ਿਾਇਦ ਸਾਡੀ ਭ ਗਤਾਨ ਸੇਵਾ ਦੀ ਵਰਤ� ਕਰਕੇ ਕੀਤ ੇਭ ਗਤਾਨ ਨ �  ਸਵੀਕਾਰ ਨਹ� ਕਰਣਗੇ। ਇਹ ਤ ਹਾਡੀ ਜ਼ � ਮੇਵਾਰੀ 

ਹ ੈ ਡਕ ਹਰੇਕ ਵਪਾਰੀ ਨਾਲ ਨੀਤੀ ਦੀ ਜ�ਚ ਕਰੋ। ਅਸ� ਕੋਈ ਵੀ ਜ਼ � ਮੇਵਾਰੀ ਸਵੀਕਾਰ ਨਹ� ਕਰਦੇ ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਵਪਾਰੀ ਸਾਡੀ 

ਭ ਗਤਾਨ ਸੇਵਾਵ� ਦੀ ਵਰਤ� ਕਰਕੇ ਭ ਗਤਾਨ ਲੈਣ ਤ� ਇਨਕਾਰ ਕਰਦਾ ਹ।ੈ 

• ਤ ਹਾਡੇ ਅਤੇ ਡਕਸੇ ਵਪਾਰੀ ਡਵਚਕਾਰ ਹੋਏ ਡਕਸੇ ਡਵਵਾਦ ਦੇ ਸ�ਬ� ਧ ਡਵǊ ਚ, ਬਸਰਤੇ ਤ ਸ� ਸਾਨ �  ਸ� ਤ ਸਟ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ ਡਕ ਤ ਸ� 

ਡਵਵਾਦ ਦੇ ਹǊਲ ਲਈ ਪਡਹਲ� ਹੀ ਸ�ਬ� ਡਧਤ ਵਪਾਰੀ ਨਾਲ ਸਾਰੇ ਯਤਨ ਕਰ ਲਏ ਹਨ, ਅਸ� ਡਜਸ ਹǊਦ ਤǊ ਕ ਉਡਚਤ ਸ� ਭਵ ਹੋਵੇਗਾ 

�ਥ� ਤǊ ਕ ਤ ਹਾਡੀ ਸਹਾਇਤਾ ਕਰਨ ਦੀ ਕੋਡਸਸ ਕਰ�ਗੇ। ਡਜǊ ਥੇ ਕਾਰਡ ਡਕਸੇ ਭ ਗਤਾਨ ਲਈ ਵਰਡਤਆ ਡਗਆ ਹੋਵੇ ਅਤ ੇਵਪਾਰੀ 

ਨਾਲ ਗੈਰ-ਹǊਲਯੋਗ ਡਵਵਾਦ ਹ � ਦਾ ਹ,ੈ ਤ� ਅਡਜਹੇ ਮਾਮਲੇ ਡਵǊ ਚ ਤ ਸ� ਭ ਗਤਾਨ ਲਈ ਜ਼ � ਮੇਵਾਰ ਹੋਵੋਗ ੇਅਤੇ ਇਸ ਨ �  ਡਸǊ ਧੇ 

ਸ�ਬ� ਡਧਤ ਵਪਾਰੀ ਨਾਲ ਹੀ ਹǊਲ ਕਰਨਾ ਪਵੇਗਾ।  

• ਤ ਸ� ਆਪਣੇ ਕਾਰਡ ਅਤੇ ਡਪ� ਨ (PIN) ਨ �  ਸ ਰǊ ਡਖਅਤ ਰǊ ਖਣ ਲਈ ਜ਼ � ਮੇਵਾਰ ਹੋ। 
 

• ਤ ਹਾਨ �  ਆਪਣੇ ਡਪ� ਨ (PIN) ਨ �  ਸ ਰǊ ਡਖਅਤ ਰǊ ਖਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹ ੈਅਤੇ ਆਪਣ ੇਕਾਰਡ ਜ� ਆਪਣੇ ਕਾਰਡ ਨ� ਬਰ ਦੇ ਡਕਸ ੇਵੀ 

ਡਰਕਾਰਡ ਦੇ ਨਾਲ ਨਹ� ਰǊ ਖਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹ ੈਅਤੇ ਡਕਸੇ ਹੋਰ ਨ �  ਦǊ ਸਣਾ ਨਹ� ਚਾਹੀਦਾ। 
 

• ਜੇ ਤ ਹਾਨ �  ਯਕੀਨ ਹ ੈਡਕ ਡਕਸੇ ਹੋਰ ਨ �  ਤ ਹਾਡੇ ਖਾਤ ੇਜ� ਕਾਰਡ ਸ ਰǊ ਡਖਆ ਦੇ ਵੇਰਡਵਆਂ ਬਾਰੇ ਪਤਾ ਹ,ੈ ਤ� ਤ ਹਾਨ �  ਤ ਰ� ਤ ਸਾਡੇ ਨਾਲ 

ਸ� ਪਰਕ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹ।ੈ 
 

• ਤ ਹਾਡੇ ਕਾਰਡ �ਤੇ ਡਮਆਦ ਪ Ǌ ਗਣ ਦੀ ਤਾਰੀਖ ਛਪੀ ਹੋਈ ਹ ੈ(ਮਹੀਨੇ / ਸਾਲ ਦੇ ਸਰ ਪ ਡਵǊ ਚ)। ਇǊ ਕ ਵਾਰ ਡਮਆਦ ਪ Ǌ ਗਣ ਤ� 

ਬਾਅਦ, ਕਾਰਡ ਨ �  ਵਰਡਤਆ ਨਹ� ਜਾ ਸਕਦਾ। 
 

• ਪੀਐਫਐਸ (PFS) ਅਤੇ ਹੋਮ ਆਡਫਸ ਕੋਲ ਅਡਧਕਾਰ ਹੈ ਡਕ ਉਹ ਤ ਹਾਡੇ ਕਾਰਡ ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਨਾ ਕਰਨ ਦੇ ਬਾਵਜ ਦ ਤ ਹਾਨ �  

ਡਮਆਦ ਪ Ǌ ਗੇ ਕਾਰਡ ਦੇ ਬਦਲੇ ਹੋਰ ਕਾਰਡ ਜਾਰੀ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ। 
 

• ਪੀਐਫਐਸ (PFS) ਅਤੇ ਹੋਮ ਆਡਫਸ ਤ ਹਾਡੇ ਵਲ�  ਭ ਗਤਾਨ ਸੇਵਾਵ� ਦੀ ਵਰਤ� ਨ �  ਸਮ Ǌ ਚੇ ਜ� ਅ� ਸਕ ਰ ਪ ਡਵǊ ਚ, ਜ� ਡਕਸੇ ਵੀ 

ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਪਰਡਕਡਰਆ ਨ �  ਡਕਸੇ ਵੀ ਸਮ� ਸਮਾਪਤ ਜ� ਮ ਅǊ ਤਲ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ, ਜੇਕਰ: 

 

o ਸ�ਬ� ਡਧਤ ਡੇਟਾ ਦੀ ਪਰਡਕਡਰਆ ਪਰਣਾਲੀ(ਆਂ) ਡਵǊ ਚ ਕੋਈ ਤਰ ਟੀ ਜ� ਅਸਫਲਤਾ ਹ � ਦੀ ਹ ੈ

o ਅਸ� ਉਡਚਤ ਤੌਰ 'ਤੇ ਮ� ਨਦੇ ਹ� ਡਕ ਤ ਸ� ਇਸ ਸਮਝੌਤੇ ਦੀ ਉਲ� ਘਣਾ ਕਰਨ ਜ� ਕੋਈ ਅਪਰਾਧ ਕਰਨ ਲਈ, ਭ ਗਤਾਨ 

ਸੇਵਾਵ� ਦੀ ਵਰਤ� ਕੀਤੀ ਹੈ ਜ� ਇਸਦੀ ਵਰਤ� ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਹ ੋ

o ਕਾੋਈ ਵੀ ਉਪਲਬਧ ਬਲੈ�ਸ ਨ �  ਧਖੋਾਧੜੀ ਜ� ਦ ਰਵਰਤ� ਦਾ ਖਤਰਾ ਹ ੋਸਕਦਾ ਹ ੈ

o ਸਾਨ �  ਅ� ਦੇਿਾ ਹ � ਦਾ ਹ ੈਡਕ ਤ ਸ� ਗਲਤ ਜ� ਗ � ਮਰਾਹ ਕਰਨ ਵਾਲੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤੀ ਹੈ 
o ਸਾਾਨ �  ਕਾਨ � ਨ, ਅਦਾਲਤ ਦੇ ਆਦੇਸ, ਜ� ਪ ਡਲਸ ਜ� ਡਕਸੇ ਵੀ ਸ�ਬ� ਡਧਤ ਸਰਕਾਰੀ ਜ� ਰੈਗ ਲੇਟਰੀ ਅਥਾਰਟੀ ਦੀ ਲੋੜ 

ਅਨ ਸਾਰ ਅਡਜਹਾ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹ ੈ

o ਤਾ ਹਾਡੇ ਕਾਰਡ ਦੀ ਅਣਅਡਧਕਾਰਤ ਜ� ਧੋਖਾਧੜੀ ਨਾਲ ਐਕਸੈਸ ਜ� ਵਰਤ� ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਦਾ ਅ� ਦੇਿਾ ਹ ੈ ਜ� ਕੋਈ 

ਅਣਅਡਧਕਾਰਤ ਜ� ਧੋਖਾਧੜੀ ਵਾਲੇ ਇǊ ਕ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਨ �  ਸ ਰ  ਕਰਨ ਸਮੇਤ ਡਕਸੇ ਵੀ ਸ ਰǊ ਡਖਆ ਡਵਸੇਸਤਾਵ� ਨਾਲ 

ਸਮਝੌਤਾ ਕੀਤਾ ਡਗਆ ਹ ੈ
o ਸਾਾਡ ੇਕੋਲ ਇਹ ਮ� ਨਣ ਦੇ ਉਡਚਤ ਆਧਾਰ ਹਨ ਡਕ ਤ ਸ� ਕੋਈ ਪਰਡਤਬ� ਡਧਤ ਜ� ਗੈਰਕਨ � ਨੀ ਗਤੀਡਵਧੀ ਕਰ ਰਹੇ ਹ ੋ

o ਅਸ� ਤ ਹਾਡੀ ਪਛਾਣ ਜ� ਤ ਹਾਡੇ ਨਾਲ ਸ�ਬ� ਡਧਤ ਕੋਈ ਹੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ, ਤ ਹਾਡੇ ਖਾਤ ੇਜ� ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਤਸਦੀਕ ਕਰਨ 

ਡਵǊ ਚ ਅਸਮਰǊ ਥ ਹ� 
 

• ਤ ਸ� ਸਡਹਮਤ ਹ ੋ ਡਕ ਤ ਸ� ਭ ਗਤਾਨ ਸੇਵਾਵ� ਦੀ ਗਰੈਕਨ � ਨੀ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਵਰਤ� ਨਹ� ਕਰੋਗ ੇਅਤੇ ਤ ਹਾਡੇ ਦ ਆਰਾ ਕੀਤੀ ਗਈ 

ਭ ਗਤਾਨ ਸੇਵਾਵ� ਦੀ ਅਡਜਹੀ ਗੈਰਕਨ � ਨੀ ਵਰਤ� ਕਰਕੇ ਕੀਤੇ ਜ�ਦੇ ਡਕਸੇ ਵੀ ਦਾਅਵੇ ਜ� ਕਾਰਵਾਈ ਡਵਰ Ǌ ਧ ਸਾਨ �  ਮ ਆਵਜ਼ਾ ਦੇਣ 

ਲਈ ਸਡਹਮਤ ਹ।ੋ 
 

• ਤ ਸ� ਵਪਾਰੀਆਂ ਨਾਲ ਕੀਤੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਗǊਲਬਾਤ ਲਈ ਪ ਰੀ ਤਰਹ� ਖ ਦ ਜ਼ � ਮੇਵਾਰ ਹੋ। ਇਸ ਤਰਹ� ਦੇ ਡਵਵਾਦ� ਦੀ ਡਨਗਰਾਨੀ ਜ� 

ਤ ਹਾਡੇ ਐਸਪੈਨ ਕਾਰਡ ਲਈ ਡਨਯਮ ਅਤੇ ਸਰਤ�

• ਇਹ ਡਨਯਮ ਅਤੇ ਸਰਤ� ਇਕਰਾਰਨਾਮਾ ਪਰੀਪੇਡ ਫਾਈਨĆ ਿਲ ਸਰਡਵਡਸਸ ਡਲਮਡਟਡ ਪ� ਜਵ� ਮ� ਜ਼ਲ ਲ� ਘਮ ਹਾਊਸ

ਰੀਜ�ਟ ਸਟਰੀਟ ਲ� ਡਨ ਦ ਆਰਾ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤੀ ਜ�ਦੀ ਹੇਠ� ਪਡਰਭਾਡਿਤ ਭ ਗਤਾਨ ਸੇਵਾਵ� ਦੀ ਵਰਤ� ਨ �

ਡਨਯ� ਤਡਰਤ ਕਰਦੀਆਂ ਹਨ।

• ਇਸ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਡਵǊ ਚ ਸਾਡੀ ਗੋਪਨੀਯਤਾ ਨੀਤੀ ਦੀ ਿਰਤ� ਵੀ ਿਾਮਲ ਹਨ ਜੋ ਇǊ ਥੇ ਡਦǊ ਤੀਆਂ ਗਈਆਂ ਹਨ

• ਆਪਣੇ ਕਾਰਡ ਨ � ਡਕਡਰਆਸੀਲ ਕਰਕੇ ਤ ਸ� ਸਡਹਮਤ ਹ � ਦੇ ਹੋ ਡਕ ਤ ਸ� ਇਸ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੀਆਂ ਸਰਤ� ਨ � ਪੜਹ ਡਲਆ ਹੈ ਅਤੇ

ਸਮਝ ਚ Ǌ ਕੇ ਹ।ੋ

• ਡਕਸੇ ਕਰ� ਸੀ ਸਟਰਡਲ� ਗ ਦੇ ਸ� ਦਰਭ ਦਾ ਅਰਥ ਉਸ ਰਕਮ ਜ� ਸਥਾਨਕ ਕਰ� ਸੀ ਦੇ ਬਰਾਬਰ ਹੋਵੇਗਾ ਜੋ ਤ ਹਾਡੇ ਕਾਰਡ ਤੇ

ਦਰਸਾਈ ਗਈ ਹ।ੈ

• ਸਟਰਡਲ� ਗ ਤ� ਇਲਾਵਾ ਡਕਸੇ ਹੋਰ ਕਰ� ਸੀ ਡਵǊ ਚ ਤ ਹਾਡੇ ਕਾਰਡ ਤ� ਕੀਤੇ ਲੈਣ ਦੇਣ ਲਈ ਲਾਗ ਐਕਸਚ�ਜ ਦਰ ਦੀ ਵਰਤ� ਕਰਕੇ

ਕਰ� ਸੀ ਨ � ਬਦਲਣ ਦੀ ਲੋੜ ਹੋਵੇਗੀ। ਜੇ ਤ ਸ� ਵਪਾਰੀ ਜ� ਏਟੀਐਮ ਨਕਦ ਮਸੀਨ ਦ ਆਰਾ ਪੇਿ ਕੀਤੀ ਗਈ ਐਕਸਚ�ਜ

ਦਰ ਨ � ਸਵੀਕਾਰ ਨਹ� ਕਰਦੇ ਤ� ਸਾਡੀ ਵੈਬਸਾਈਟ

�ਤੇ ਦǊ ਸੇ ਅਨ ਸਾਰ ਸਟ�ਡਰਡ ਮਾਸਟਰਕਾਰਡ ਦਰ� ਲਾਗ ਹਣੋਗੀਆਂ।

• ਤ ਹਾਡੇ ਕਾਰਡ ਤੇ ਉਪਲਬਧ ਬੈਲ�ਸ ਤੇ ਕੋਈ ਡਵਆਜ ਨਹ� ਡਮਲੇਗਾ।

• ਇਹ ਭ ਗਤਾਨ ਸੇਵਾਵ� ਪਰੀਪੇਡ ਭ ਗਤਾਨ ਸੇਵਾਵ� ਹਨ ਅਤੇ ਕੋਈ ਕਰੈਡਡਟ ਜ� ਬ�ਕ ਉਤਪਾਦ ਨਹ� ਹੈ ਇਸ ਲਈ ਤ ਹਾਨ � ਲਾਜ਼ਮੀ

ਤੌਰ ਤੇ ਇਹ ਪǊਕਾ ਕਰਨਾ ਪਵੇਗਾ ਡਕ ਤ ਹਾਡੇ ਲੈਣ ਦੇਣ ਅਤੇ ਡਕਸੇ ਵੀ ਲਾਗ ਫੀਸ� ਦਾ ਭ ਗਤਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਤ ਹਾਡੇ ਕੋਲ ਸਮ�

ਸਮ� ਤੇ ਕਾਫੀ ਬੈਲ�ਸ ਉਪਲਬਧ ਹੈ।

• ਤ ਹਾਨ � ਅਤੇ ਸਾਨ � ਧੋਖਾਧੜੀ ਤ� ਬਚਾਉਣ ਲਈ ਵਪਾਰੀ ਡਕਸੇ ਵੀ ਭ ਗਤਾਨ ਦੀ ਪਰਡਕਡਰਆ ਕਰਨ ਤ� ਪਡਹਲ� ਇਲੈਕਟਰਾਡਨਕ

ਅਡਧਕਾਰ ਦੇਣ ਲਈ ਕਡਹ ਸਕਦੇ ਹਨ। ਜੇਕਰ ਡਕਸੇ ਵਪਾਰੀ ਨ � ਇਲੈਕਟਰਾਡਨਕ ਅਡਧਕਾਰ ਪਰਾਪਤ ਨਹ� ਹੋ ਡਰਹਾ ਤ� ਤ ਸ� ਆਪਣੇ

ਭ ਗਤਾਨ ਦੀ ਪਰਡਕਡਰਆ ਡਵǊ ਚ ਅǊ ਗੇ ਨਹ� ਵǊ ਧ ਸਕੋਗ।ੇ

• ਅਸ� ਭ ਗਤਾਨ ਸੇਵਾਵ� ਦੀ ਡਕਸੇ ਵੀ ਅਡਜਹੀ ਵਰਤ� ਨ � ਅਡਧਕਾਰਤ ਕਰਨ ਤ� ਇਨਕਾਰ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹ� ਜੋ ਇਨਹ � ਡਨਯਮ� ਅਤੇ

ਸਰਤ� ਦੀ ਉਲ� ਘਣਾ ਕਰ ਸਕਦੀ ਹੈ ਜ� ਜੇਕਰ ਸਾਡੇ ਕੋਲ ਇਹ ਮ� ਨਣ ਦੇ ਵਾਜਬ ਅਧਾਰ ਹਨ ਡਕ ਤ ਸ� ਜ� ਤੀਜੀ ਡਧਰ ਨੇ ਕੋਈ

ਧੋਖਾਧੜੀ ਕੀਤੀ ਹੈ ਜ� ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਹੋ ਜ� ਭ ਗਤਾਨ ਸੇਵਾਵ� ਦੇ ਕੋਈ ਹੋਰ ਗੈਰਕਨ � ਨੀ ਜ� ਗੈਰ ਇਜਾਜ਼ਤ ਵਾਲੀ ਵਰਤ� ਕਰਨ ਦੀ

ਯੋਜਨਾ ਬਣਾ ਰਹੇ ਹ।ੋ

• ਡਜǊ ਥੇ ਵੀ ਉਡਚਤ ਹੋਵੇਗਾ ਅਸ� ਡਕਸੇ ਵੀ ਤੀਜੀ ਡਧਰ ਲਈ ਡਜǊ ਥੇ ਸਾਨ � ਇਸ ਦਾ ਮਨੀ ਲ�ਡਡਰ� ਗ ਜ� ਅǊ ਤਵਾਦ ਲਈ ਡਵǊ ਤ ਦੇਣ

ਧੋਖਾਧੜੀ ਜ� ਹੋਰ ਅਪਰਾਡਧਕ ਗਤੀਡਵਧੀਆਂ ਦਾ ਖਤਰਾ ਲǊ ਗੇਗਾ ਤ ਹਾਡੇ ਖਾਤੇ ਦੀ ਐਕਸੈਸ ਦੇਣ ਤ� ਇਨਕਾਰ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹ�।

• ਕ ਝ ਹਾਲਤ� ਡਵǊ ਚ ਵਪਾਰੀ ਨ � ਇਹ ਤਸਦੀਕ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਪੈ ਸਕਦੀ ਹੈ ਡਕ ਤ ਹਾਡਾ ਉਪਲਬਧ ਬੈਲ�ਸ ਭ ਗਤਾਨ ਦੀ ਰਕਮ ਨ �

ਕਵਰ ਕਰੇਗਾ ਅਤੇ ਉਸ ਰਕਮ ਲਈ ਤ ਹਾਡੇ ਉਪਲਬਧ ਬੈਲ�ਸ �ਤੇ ਇǊ ਕ ਰੋਕ ਲਗਾ ਦੇਵੇਗਾ। ਉਦਾਹਰਨ ਡਵǊ ਚ ਡਕਰਾਏ ਦੀ ਕਾਰ

ਅਤੇ ਹੋਟਲ ਿਾਮਲ ਹਨ। ਜੇ ਡਕਸੇ ਮਾਮਲੇ ਡਵǊ ਚ ਕੋਈ ਵਪਾਰੀ ਤ ਹਾਡੇ ਖਾਤ ੇ�ਤੇ ਪਡਹਲ� ਤ� ਹੀ ਅਡਧਕਾਰ ਪਰਾਪਤ ਕਰ ਲ�ਦਾ ਹ,ੈ 

ਤ� ਤ ਸ� ਉਦ� ਤǊ ਕ ਇਨਹ � ਫ� ਡਸ ਨ �  ਐਕਸੈਸ ਨਹ� ਸਕੋਗੇ ਜਦ� ਤǊ ਕ ਵਪਾਰੀ ਦਾ ਭ ਗਤਾਨ ਪ ਰਾ ਨਹ� ਹ � ਦਾ ਜ� ਵਪਾਰੀ ਵਲ�  ਇਸ ਨ �  

ਛǊ ਡਡਆ ਨਹ� ਜ�ਦਾ ਡਜਸ ਡਵǊ ਚ 30 ਡਦਨ ਲǊ ਗ ਸਕਦੇ ਹਨ। 

ਡਵਚੋਲਗੀ ਕਰਨ ਦਾ ਅਸ� ਅਡਧਕਾਰ ਰǊ ਖਦੇ ਹ� ਪਰ ਸਾਡੀ ਕੋਈ ਜ਼ � ਮੇਵਾਰੀ ਨਹ� ਹੈ। 
 

• ਜੇ ਤ ਸ� ਸਾਡੇ ਕੋਲ ਡਕਸੇ ਡਵਵਾਦ ਨ �  ਉਠਾਉਣਾ ਚਾਹ � ਦੇ ਹ,ੋ ਤ� ਪਡਹਲੀ ਸਡਥਤੀ ਡਵǊ ਚ, ਤ ਹਾਨ �  ਪਡਹਲੇ ਸ�ਚਾਰ ਵਜ� ਮਾਈਗਰ�ਟ ਹੈਲਪ 

ਫਰਸਟ ਡਰਸਪ�ਸ ਸ�ਟਰ 0808 8010 503 ਨਾਲ ਡਸǊ ਧੀ ਗǊਲਬਾਤ ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ 



ਡਜǊ ਥੇ ਮਾਈਗਰ�ਟ ਹੈਲਪ ਐਫਆਰਸੀ (FRC) ਟੀਮ ਦੇ ਸਦǊ ਸ ਨਾਲ ਸ�ਪਰਕ ਕਰਨ 'ਤੇ ਉਹ ਤ ਹਾਡੀ ਸਮǊ ਡਸਆ ਨ �  ਤ ਰ� ਤ ਅਤੇ 

ਡਨਰਪǊਖ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਹǊਲ ਕਰਨ ਲਈ ਆਪਣੀ ਪ ਰੀ ਕੋਡਿਿ ਕਰੇਗਾ। ਜੇ ਐਮਐਚ ਐਫਆਰਸੀ (MH FRC) ਟੀਮ ਸਮǊ ਡਸਆ 

ਨ �  ਹǊਲ ਨਹ� ਕਰ ਸਕਦੀ, ਤ� ਉਹ ਤ ਹਾਡੀ ਕਾਲ ਨ �  ਹੋਮ ਆਡਫਸ ਦੀ ਐਸਪਨੈ (ASPEN) ਟੀਮ ਨ �  ਭੇਜ ਦੇਵੇਗੀ ਜੋ ਡਫਰ ਇਸ 

ਸਮǊ ਡਸਆ ਨ �  ਸ� ਭਾਲਣਗੇ।  

• ਜੇਕਰ ਤ ਸ� ਪੀਐਫਐਸ (PFS) ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਟੀਮ ਵਲ�  ਜਵਾਬ ਪਰਾਪਤ ਕਰਦੇ ਹ ੋਅਤੇ ਨਤੀਜੇ ਤ� ਖ ਸ ਨਹ� ਹੋ, ਤ� ਮਾਈਗਰ�ਟ 

ਹੈਲਪ ਐਫਆਰਸੀ (FRC) ਟੀਮ ਦੇ ਸਦǊ ਸ ਨਾਲ ਡਸǊ ਧੇ ਗǊਲਬਾਤ ਕਰਨ ਲਈ ਮਾਈਗਰ�ਟ ਹੈਲਪ ਫਸਟ ਡਰਸਪ�ਸ ਸ�ਟਰ 0808 

8010 503 �ਤੇ ਸ�ਪਰਕ ਕਰੋ, ਜੋ ਤ ਹਾਡੀ ਡਸਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰੇਗਾ ਅਤੇ ਇਸ ਨ �  ਪੀਐਫਐਸ (PFS) ਡਸਕਾਇਤ ਫ� ਕਿਨ ਨ �  ਭੇਜ 

ਦੇਵੇਗਾ, ਜੋ ਡਫਰ ਡਸਕਾਇਤ ਦੀ ਪੜਤਾਲ ਕਰੇਗਾ ਅਤੇ ਤ ਹਾਨ �  ਮ ੜ-ਜਵਾਬ ਦੇਵੇਗਾ।  

• ਇǊ ਕ ਵਾਰ ਪਰਾਪਤ ਹੋਣ 'ਤੇ, ਸਾਡੀ ਡਸਕਾਇਤ ਟੀਮ ਇਸਦੀ ਜ�ਚ ਕਰੇਗੀ ਅਤੇ ਤ ਸ� ਐਮਐਚ ਐਫਆਰਸੀ (MH FRC) ਟੀਮ 

ਵਲ�  ਡਸਕਾਇਤ ਦੀ ਪਰਾਪਤੀ ਦੇ 5 ਡਦਨ� ਦੇ ਅ� ਦਰ ਜਵਾਬ ਪਰਾਪਤ ਕਰੋਗ।ੇ ਡਿਕਾਇਤ ਨ �  8 ਡਦਨ� ਬਾਅਦ ਯ ਕੇਵੀਆਈ (UKVI) 

ਕੋਲ ਵੀ ਉਠਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤੇ ਉਹ ਸਮਾਧਾਨ ਦੀ ਡਨਗਰਾਨੀ ਕਰਣਗ।ੇ ਜੇ ਉਸ ਸਮ� 'ਤੇ ਅਸ� ਡਸਕਾਇਤ ਨ �  ਹǊਲ ਨਹ� ਕਰ 

ਸਕਦੇ, ਤ� ਅਸ� ਤ ਹਾਨ �  ਡਸਕਾਇਤ ਦੀ ਪਰਾਪਤੀ ਦੇ 15 ਡਦਨ ਬਾਅਦ, ਅǊ ਗ ੇਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪਰਦਾਨ ਕਰ�ਗੇ, ਅਤ ੇਨਾਲ ਹੀ ਦੇਰੀ 

ਕਰਨ ਦਾ ਦǊ ਸਦੇ ਹੋਏ ਜਵਾਬ ਦੇਣ ਲਈ ਆਖਰੀ ਡਮਤੀ ਵੀ ਤੈਅ ਕਰ�ਗੇ, ਜੋ ਡਸਕਾਇਤ ਡਮਲਣ ਦੇ 35 ਡਦਨ� ਤ� ਬਾਅਦ ਦੀ ਨਹ� 

ਹੋਵੇਗੀ।  

• ਇਸ ਤ� ਇਲਾਵਾ, ਜੇ ਡਸਕਾਇਤ ਦੀ ਟੀਮ ਤ ਹਾਡੀ ਡਸਕਾਇਤ ਦਾ ਹǊਲ ਕਰਨ ਡਵǊ ਚ ਅਸਮਰǊ ਥ ਹ � ਦੀ ਹ ੈ ਅਤ ੇ ਤ ਸ� ਆਪਣੀ 

ਡਸਕਾਇਤ ਨ �  ਹੋਰ ਅǊ ਗੇ ਵਧਾਉਣਾ ਚਾਹ � ਦੇ ਹ,ੋ ਤ� ਡਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਸਾਊਥ ਕੀ ਪਲਾਜ਼ਾ, 183 ਮਾਰਸ ਵਾਲ, ਲ� ਡਨ, E14 9SR 

ਡਵਖੇ ਫਾਈਨĆ ਿਲ ਓਮਬਡਸਮੈਨ ਸਰਡਵਸ ਨਾਲ ਸ� ਪਰਕ ਕਰੋ। ਫਾਈਨĆ ਿਲ ਓਮਬਡਸਮੈਨ ਸਰਡਵਸ ਵਲ�  ਪੇਿਕਿ ਕੀਤੀ ਗਈ 

ਸੇਵਾ ਦੇ ਵੇਰਵੇ ਇǊ ਥੇ ਉਪਲਬਧ ਹਨ: https://www.financial-ombudsman.org.uk/  

• ਪੀਐਫਐਸ (PFS) ਰਡਜਸਟਰੇਿਨ ਨ� ਬਰ Z1821175 ਦੇ ਤਡਹਤ ਯ ਕੇ (UK) ਡਵǊ ਚ ਸ ਚਨਾ ਕਡਮਸਨਰ ਦਾ ਆਡਫਸ ਨਾਲ ਇǊ ਕ 

ਰਡਜਸਟਰਡ ਡੇਟਾ ਕ� ਟਰੋਲਰ ਹ।ੈ 
 

• ਤ ਹਾਨ �  ਕਾਰਡ ਨਾਲ ਜ ੜੀਆਂ ਸੇਵਾਵ� ਪਰਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ, ਤ ਹਾਡੀ ਸਡਹਮਤੀ ਨਾਲ ਜ� ਕਨ � ਨੀ ਅਧਾਰ 'ਤੇ ਐਟਂੀ-ਮਨੀ ਲ�ਡਡਰ� ਗ 

ਕਨ � ਨ ਜ� ਹੋਰ ਸਰਕਾਰੀ ਸ�ਗਠਨ ਦੀਆਂ ਸਾਡੀਆ ਂਜ਼ � ਮੇਵਾਰੀਆਂ ਨ �  ਪ ਰਾ ਕਰਨ ਲਈ ਸਾਨ �  ਤ ਹਾਡੇ ਨਾਲ ਸ�ਬ� ਡਧਤ ਡਨ{ਜੀ ਡੇਟਾ ਨ �  

ਇਕǊਠਾ ਕਰਨ ਅਤੇ ਇਸਦੀ ਪਰਡਕਡਰਆ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹ � ਦੀ ਹ।ੈ 
 

• ਤ ਹਾਡੇ ਡੇਟਾ ਨ �  ਇǊ ਕਠਾ ਕਰਨ ਲਈ ਤ ਹਾਡੀ ਸਡਹਮਤੀ ਮ�ਗੀ ਜਾਵੇਗੀ ਅਤੇ ਤ ਹਾਡੇ ਕੋਲ ਇਸ ਨ �  ਸਵੀਕਾਰ ਜ� ਅਸਵੀਕਾਰ 

ਕਰਨ ਦਾ ਅਡਧਕਾਰ ਹੈ। ਜੇ ਤ ਸ� ਆਪਣੇ ਡੇਟਾ ਨ �  ਇਕǊਠਾ ਕਰਨ ਅਤੇ ਇਸਦੀ ਪਰਡਕਡਰਆ ਲਈ ਸਡਹਮਤੀ ਦੇਣ ਤ� ਇਨਕਾਰ 

ਕਰਦੇ ਹ,ੋ ਤ� ਅਸ� ਡਵǊ ਤੀ ਸੇਵਾਵ� ਵਾਲੀ ਸ� ਸਥਾ ਦੇ ਤੌਰ 'ਤੇ ਆਪਣੀਆ ਂ ਜ਼ � ਮੇਵਾਰੀਆਂ ਕਰਕੇ ਸੇਵਾ ਨ �  ਬ� ਦ ਕਰਨ ਦਾ ਆਪਣਾ 

ਅਡਧਕਾਰ ਸ ਰǊ ਡਖਅਤ ਰǊ ਖਦੇ ਹ�।  

• ਅਸ� ਤ ਹਾਡੀ ਪਛਾਣ ਦੀ ਤਸਦੀਕ ਕਰਨ ਲਈ ਅਤੇ ਲਾਗ  ਮਨੀ ਲ�ਡਡਰ� ਗ ਅਤੇ ਸਰਕਾਰੀ ਡਨਯਮ� ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨ ਲਈ 

ਹੋਰ ਸ�ਗਠਨ� ਨਾਲ ਤ ਹਾਡੇ ਡਨ{ਜੀ ਡੇਟਾ ਦਾ ਖ ਲਾਸਾ ਜ� ਜ�ਚ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹ� ਅਤੇ ਤ ਹਾਡੇ ਬਾਰੇ ਹੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪਰਾਪਤ ਕਰ 

ਸਕਦੇ ਹ�। ਸਾਡੀ ਪ Ǌ ਛਡਗǊਛ ਦਾ ਡਰਕਾਰਡ ਤ ਹਾਡੀ ਫਾਈਲ ਡਵǊ ਚ ਰǊ ਖ ਡਦǊ ਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 
 

• ਤ ਹਾਡੇ ਖਾਤ ੇਨਾਲ ਡਵਹਾਰ ਕਰਨ ਦੇ ਦੌਰਾਨ ਅਸ� ਤ ਹਾਡੇ ਡਨ{ਜੀ ਡੇਟਾ ਨ �  ਪੀਐਫਐਸ (PFS) ਨਾਲ ਕਰਾਰ ਕੀਤ ੇਤੀਜੀ ਡਧਰ ਦੇ 

ਸੇਵਾ ਪਰਦਾਤਾਵ� ਨ �  ਅǊ ਗੇ ਦੇ ਸਕਦੇ ਹ�। ਡਜਹੜੀ ਵੀ ਤੀਜੀ ਡਧਰ ਡਜਸ ਨਾਲ ਅਸ� ਤ ਹਾਡਾ ਡੇਟਾ ਸ�ਝਾ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹ� ਉਹ ਤ ਹਾਡ ੇ

ਵੇਰਡਵਆਂ ਨ �  ਸ ਰǊ ਡਖਅਤ ਰǊ ਖਣ ਲਈ, ਅਤੇ ਉਹਨ� ਦੀ ਵਰਤ� ਕੇਵਲ ਸਾਡੇ ਵਲ�  ਤ ਹਾਨ �  ਪਰਦਾਨ ਕੀਤੀ ਜ�ਦੀ ਸੇਵਾ ਨ �  ਪ ਰਾ ਕਰਨ 

ਲਈ ਪਾਬ� ਦ ਹੈ।  

• ਅਸੀਂ ਇਹਨ� ਡਨਯਮ� ਅਤੇ ਸਰਤ� ਨ �  (ਫੀਸ ਅਤੇ ਸੀਮਾਵ� ਸਮੇਤ) ਅਪਡੇਟ ਕਰ ਸਕਦੇ ਜ� ਸੋਧ ਸਕਦੇ ਹ�। ਡਕਸੇ ਵੀ ਬਦਲਾਅ 

ਦੀ ਸ ਚਨਾ ਸਾਡੀ ਵੈਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਜ� ਈਮੇਲ ਰਾਹੀਂ ਜ� ਐਸਐਮਐਸ (SMS) ਦ ਆਰਾ ਘǊਟੋ ਘǊਟ 2 ਮਹੀਨੇ ਪਡਹਲ� ਦੇ ਡਦǊ ਤੀ 

ਜਾਵੇਗੀ। 
 

• ਤ ਹਾਡੇ ਫ� ਡਸ ਨ �  ਖਾਸਕਰ ਤ ਹਾਡੇ ਪਰੀਪੇਡ ਕਾਰਡ ਰਾਹੀਂ ਕੀਤੇ ਗਏ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਨ �  ਰੀਡਡਮ ਕਰਨ ਦੇ ਉਦੇਸ ਲਈ, ਗਾਹਕ ਫ� ਡਸ 

ਖਾਤ ੇ ਡਵǊ ਚ ਰǊ ਡਖਆ ਜ�ਦਾ ਹੈ। ਇਹ ਫ� ਡਸ ਕਾਨ � ਨ ਦ ਆਰਾ ਸ ਰǊ ਡਖਅਤ ਹਨ ਅਤੇ ਡਕਸੇ ਅਸ� ਭਾਵੀ ਸਡਥਤੀ ਡਵǊ ਚ ਪਰੀਪੇਡ ਡਵǊ ਤੀ 

ਸੇਵਾਵ� ਡਦਵਾਲੀਆ ਹੋਣ 'ਤੇ ਤ ਹਾਡੇ ਈ-ਮਨੀ ਫ� ਡਸ ਸ ਰǊ ਡਖਅਤ ਹ � ਦੇ ਹੈ। 



በበተተደደጋጋጋጋሚሚ የየሚሚጠጠየየቁቁ ጥጥያያቄቄዎዎችች 
ስስለለ እእርርስስዎዎ አአስስፐፐንን ካካርርድድ መመረረጃጃ 

• የየአአስስፐፐንን ካካርርድድዎዎ ክክሬሬዲዲትት ካካርርድድ አአይይደደለለምም።። 
• የየሆሆምም ኦኦፊፊስስ ብብቻቻ ነነውው ካካርርድድዎዎንን መመሙሙላላትት የየሚሚችችለለውው።። 
• ካካርርዱዱ የየባባንንክክ ሂሂሳሳብብ ስስለለሌሌለለውው ክክፍፍያያዎዎችችንን ለለመመላላክክ/ለለመመቀቀበበልል መመጠጠቀቀምም አአይይችችሉሉምም።። 
• ካካርርዱዱንን መመጠጠቀቀምም የየሚሚችችለለውው ለለካካርርዱዱ የየተተመመደደበበውው ሰሰውው ብብቻቻ ነነውው።። ካካርርዱዱ በበደደንንብብ መመጠጠበበቁቁንን ማማረረጋጋገገጥጥ የየእእርርስስዎዎ ሀሀላላፊፊነነትት ነነውው።። 
• የየ PIN ቁቁጥጥሩሩንን በበቃቃልል በበመመያያዝዝ በበጥጥንንቃቃቄቄ ለለመመጠጠበበቅቅ እእርርምምጃጃዎዎችችንን መመውውሰሰድድ አአለለብብዎዎትት።። 
• መመገገኛኛ የየሌሌላላቸቸውውንን፣፣ የየስስልልክክ ወወይይምም የየኢኢንንተተርርኔኔትት ክክፍፍያያዎዎችችንን መመክክፈፈልል አአይይችችሉሉምም።። 
• አአንንዳዳንንድድ እእቃቃዎዎችችንን እእናና አአገገልልግግሎሎቶቶችችንን ለለመመግግዛዛትት ካካርርድድዎዎንን እእንንዳዳይይጠጠቀቀሙሙ ሊሊከከለለከከሉሉ ይይችችላላሉሉ።። 
• ማማጭጭበበርርበበርርንን ለለመመከከላላከከልል እእናና የየአአገገልልግግሎሎትት ተተጠጠቃቃሚሚዎዎቻቻችችንንንን ለለመመጠጠበበቅቅ ሆሆምም ኦኦፊፊስስ የየካካርርድድ አአጠጠቃቃቀቀምምንን ሊሊገገመመግግምም ይይችችላላልል።። 
• ካካርርድድዎዎንን ከከመመጠጠቀቀምምዎዎ በበፊፊትት ከከታታችች እእንንደደተተገገለለጸጸውው እእንንዲዲሠሠራራ ማማድድረረግግ አአለለብብዎዎትት።። 

የየአአስስፐፐንን ካካርርድድዎዎንን መመጠጠቀቀምም የየሚሚችችሉሉትት 

• እእስስካካልልዎዎትት የየገገንንዘዘብብ መመጠጠንን ድድረረስስ፣፣ የየማማስስተተርር ካካርርድድ አአርርማማንን ከከሚሚያያሳሳዩዩ ሱሱቆቆችች ለለችችርርቻቻሮሮ ግግብብይይቶቶችች ለለመመክክፈፈልል።። 

• የየገገንንዘዘብብ ማማሽሽንን ተተብብሎሎ በበሚሚታታወወቀቀውው በበATM ላላይይ ቀቀሪሪ ሂሂሳሳብብዎዎንን ለለማማረረጋጋገገጥጥ።። 

• ከከገገንንዘዘብብ ማማሽሽንን ገገንንዘዘብብ ማማውውጣጣጥጥ ይይችችላላሉሉ ነነገገርር ግግንን አአንንዳዳንንድድ የየገገንንዘዘብብ ማማሽሽኖኖችች ለለዚዚህህ ሊሊያያስስከከፍፍሉሉ ስስለለሚሚችችሉሉ ይይጠጠንንቀቀቁቁ።። 
• መመጠጠቀቀምም የየሚሚችችሉሉትት ካካርርዱዱ ላላይይ ያያለለውውንን ገገንንዘዘብብ ብብቻቻ ነነውው።። ክክፍፍያያውው ውውድድቅቅ ሊሊደደረረግግ ስስለለሚሚችችልል እእቃቃዎዎችችንን ከከመመግግዛዛትትዎዎ በበፊፊትት በበቂቂ 

ገገንንዘዘብብ እእንንዳዳልልዎዎትት ማማወወቅቅ ያያስስፈፈልልግግዎዎታታልል።። 

በበዩዩኬኬ ውውስስጥጥ ካካርርዴዴንን ስስጠጠቀቀምም የየገገንንዘዘብብ ዝዝውውውውርር ክክፍፍያያዎዎችች ተተግግባባራራዊዊ ናናቸቸውው 

• በበዩዩኬኬ ውውስስጥጥ የየአአስስፐፐንን ካካርርድድዎዎንን ሲሲጠጠቀቀሙሙ የየሚሚከከፈፈሉሉ የየገገንንዘዘብብ ዝዝውውውውርር ክክፍፍያያዎዎችች የየሉሉምም።። 

የየአአስስፐፐንን ካካርርድድዎዎንን እእንንዲዲሠሠራራ ያያድድርርጉጉ 
የየ 24-ሰሰዓዓትት አአውውቶቶማማቲቲክክ የየሆሆነነ የየስስልልክክ አአገገልልግግሎሎታታችችንንንን በበመመጠጠቀቀምም 

✓ ስስልልክክ +44 (0) 800 246 1327 

✓ የየቋቋንንቋቋ ምምርርጫጫዎዎንን ይይምምረረጡጡ 

✓ በበመመቀቀጠጠልል፣፣ የየእእርርስስዎዎንን PIN ለለግግልልጽጽ ምምርርጫጫ 1ንን ይይምምረረጡጡ 

✓ በበአአስስፐፐንን ካካርርዱዱ ፊፊትት ላላይይ ያያለለውውንን ባባለለ 16-አአሃሃዝዝ ቁቁጥጥርር እእናና የየልልደደትት ቀቀንንዎዎንን እእንንዲዲያያስስገገቡቡ ይይጠጠየየቃቃሉሉ 

✓ የየልልደደትት ቀቀንንዎዎ 5 ፌፌብብሩሩዋዋሪሪ1975 ከከሆሆነነ ለለምምሳሳሌሌ፣፣ ቁቁጥጥሮሮቹቹንን በበመመጻጻፊፊያያውው ላላይይ በበዚዚህህ ቅቅርርጸጸትት ማማስስገገባባትት አአለለብብዎዎትት: 050275 
• ከከላላይይ የየተተቀቀመመጡጡትትንን ደደረረጃጃዎዎችች ካካሟሟሉሉ በበኋኋላላ፣፣ ካካርርድድዎዎ መመሥሥራራትት ይይጀጀምምራራልል።። 
• ካካርርድድዎዎ እእንንዲዲሥሥራራ በበማማድድረረግግ፣፣ ውውሎሎችች እእናና ግግዴዴታታዎዎችችንን ለለማማንንበበብብዎዎ እእናና ለለመመረረዳዳትትዎዎ መመስስማማማማትትዎዎንን ያያሳሳያያሉሉ።። 
• እእባባክክዎዎንን በበአአስስፐፐንን ካካርርድድዎዎ ጀጀርርባባ ላላይይ ይይፈፈርርሙሙ እእናና ካካርርድድዎዎ ልልጥጥቅቅምም ዝዝግግጁጁ ይይሆሆናናልል።። 
•  

ካካርርድድዎዎ ላላይይ ያያለለውውንን ሂሂሳሳብብ ያያረረጋጋግግጡጡ 
 

ATM የየገገንንዘዘብብ ማማሽሽንንንን በበመመጠጠቀቀምም 

✓ የየአአስስፐፐንን ካካርርድድዎዎንን በበመመጠጠቀቀምም ከከ ATM ገገንንዘዘብብ ለለማማውውጣጣትት ፍፍቃቃድድ ካካልልዎዎትት፣፣ እእባባክክዎዎንን 
መመጀጀመመሪሪያያ ካካርርድድዎዎ የየሚሚሠሠራራ መመሆሆኑኑንን ያያረረጋጋግግጡጡ።። 

✓ ካካርርድድዎዎንን ወወደደ ATM ማማሽሽኑኑ ያያስስገገቡቡ፣፣ PINዎዎንን ያያስስገገቡቡ፣፣ የየሂሂሳሳብብ መመጠጠይይቁቁንን ይይምምረረጡጡ ከከዚዚያያ ሂሂሳሳብብዎዎ በበማማያያ ገገጹጹ ላላይይ ይይታታያያልል 
(በበፓፓውውንንድድ ስስተተርርሊሊንንግግ) 

ወወይይምም 
የየ 24-ሰሰዓዓትት አአውውቶቶማማቲቲክክ የየሆሆነነ የየስስልልክክ አአገገልልግግሎሎታታችችንንንን በበመመጠጠቀቀምም 

✓ ስስልልክክ +44 (0) 800 246 1327 

✓ የየቋቋንንቋቋ ምምርርጫጫዎዎንን ይይምምረረጡጡ 

✓ በበመመቀቀጠጠልል፣፣ ሂሂሳሳብብዎዎንን ለለማማረረጋጋገገጥጥ ምምርርጫጫ 2ንን ይይምምረረጡጡ 

✓ በበአአስስፐፐንን ካካርርዱዱ ፊፊትት ላላይይ ያያለለውውንን ባባለለ 16-አአሃሃዝዝ ቁቁጥጥርር እእናና ባባለለ 4-አአሃሃዝዝ PIN ኮኮድድ እእንንዲዲያያስስገገቡቡ ይይጠጠየየቃቃሉሉ 

✓ ሂሂሳሳቡቡ በበስስልልክክዎዎ ላላይይ ይይታታያያልል (በበፓፓውውንንድድ ስስተተርርሊሊንንግግ) 
 
የየጠጠፉፉ ወወይይምም የየተተሰሰረረቁቁ ካካርርዶዶችችንን ሪሪፖፖርርትት ያያድድርርጉጉ 

የየ 24-ሰሰዓዓትት አአውውቶቶማማቲቲክክ የየሆሆነነ የየስስልልክክ አአገገልልግግሎሎታታችችንንንን በበመመጠጠቀቀምም 

✓ ስስልልክክ +44 (0) 800 246 1327 

✓ የየቋቋንንቋቋ ምምርርጫጫዎዎንን ይይምምረረጡጡ 

✓ በበመመቀቀጠጠልል፣፣ የየጠጠፉፉ ወወይይምም የየተተሰሰረረቁቁ ካካርርዶዶችችንን ሪሪፖፖርርትት ለለማማድድረረግግ ምምርርጫጫ 3ንን ይይምምረረጡጡ 

✓ በበአአስስፐፐንን ካካርርዱዱ ፊፊትት ላላይይ ያያለለውውንን ባባለለ 16-አአሃሃዝዝ ቁቁጥጥርር እእናና ባባለለ 4-አአሃሃዝዝ PIN ኮኮድድ እእንንዲዲያያስስገገቡቡ ይይጠጠየየቃቃሉሉ።። 

✓ ከከተተጠጠናናቀቀቀቀ በበኋኋላላ፣፣ ሁሁሉሉምም የየATM እእናና POS የየገገንንዘዘብብ ዝዝውውውውሮሮችች ይይታታገገዳዳሉሉ።። 
• የየአአስስፐፐንን ካካርርድድዎዎንን ካካገገኙኙትት እእናና እእገገዳዳውውንን ማማንንሳሳትት ከከፈፈለለጉጉ ወወይይምም ምምትትክክ ካካርርድድ ከከፈፈለለጉጉ፣፣ እእባባክክዎዎንን Migrant Helpንን በበ 0808 

8010 503 ያያናናግግሩሩ።። 
• የየስስልልክክ መመስስመመራራችችንን በበቀቀንን ለለ 24 ሰሰዓዓትት፣፣ በበሳሳምምንንትት ለለ 7 ቀቀናናትት ክክፍፍትት ነነውው።። 

ለለአአስስፐፐንን ካካርርድድዎዎ ውውሎሎችች እእናና ግግዴዴታታዎዎችች 

 
• እእነነዚዚህህ ውውሎሎችች እእናና ግግዴዴታታዎዎችች (“ስስምምምምነነትት”) በበ Prepaid Financial Services Ltd, Fifth Floor, Langham 

House, 302-308 Regent Street, London, W1B 3AT የየሚሚቀቀርርቡቡትትንን ከከታታችች የየተተገገለለጹጹትትንን የየክክፍፍያያ አአገገልልግግሎሎቶቶችች 
አአጠጠቃቃቀቀምምንን ያያስስተተዳዳድድራራሉሉ።። 

• ይይህህ ስስምምምምነነትት በበ: http://prepaidfinancialservices.com/en/privacy-policy ላላይይ የየሚሚገገኙኙትትንን የየግግላላዊዊነነትት 
ፖፖሊሊሲሲ ውውሎሎችችንን ያያካካትትታታልል

• ካካርርድድዎዎ እእንንዲዲሠሠራራ በበማማድድረረግግ፣፣ ውውሎሎችችንን እእናና ግግዴዴታታዎዎችችንን ለለማማንንበበብብዎዎ እእናና ለለመመረረዳዳትትዎዎ መመስስማማማማትትዎዎንን ያያሳሳያያሉሉ።።
• የየገገንንዘዘብብ ማማጣጣቀቀሻሻ ስስተተርርሊሊንንግግ ማማለለትት ካካርርድድዎዎ የየተተሰሰየየመመበበትትንን መመጠጠንን ወወይይምም ተተመመጣጣጣጣኝኝ የየሆሆነነውውንን የየአአካካባባቢቢውው ገገንንዘዘብብ ማማለለትት

ይይሆሆናናልል።።
• ከከስስተተርርሊሊንንግግ ውውጪጪ በበሆሆነነ ገገንንዘዘብብ ካካርርድድዎዎ ላላይይ የየሚሚካካሄሄድድ ማማንንኛኛውውምም ግግብብይይትት፣፣ ተተግግባባራራዊዊ የየሆሆነነውውንን የየቅቅያያሬሬ ተተመመንን የየሚሚጠጠቀቀምም የየገገንንዘዘብብ

ቅቅያያሬሬንን ይይጠጠይይቃቃልል።። በበነነጋጋዴዴውው ወወይይምም በበ የየገገንንዘዘብብ ማማሽሽንን የየተተሰሰጠጠውውንን የየቅቅያያሬሬ ተተመመንን ካካልልተተቀቀበበሉሉ፣፣ በበድድረረገገጻጻችችንን ላላይይ
እእንንደደቀቀረረበበውው ደደረረጃጃውውንን የየጠጠበበቀቀ የየማማስስተተርር
ካካርርድድ ተተመመንን ተተግግባባራራዊዊ ይይሆሆናናልል።።

• ካካርርድድዎዎ ላላይይ ያያለለውው ሂሂሳሳብብ ማማንንኛኛውውንንምም ወወለለድድ አአያያገገኝኝምም።።
• የየክክፍፍያያ አአገገልልግግሎሎቶቶችች የየክክሬሬዲዲትት ወወይይምም የየባባንንክክ ውውጤጤትት ሳሳይይሆሆኑኑ የየቅቅድድመመ ክክፍፍያያ አአገገልልግግሎሎቶቶችች ናናቸቸውው፤፤ ለለግግብብይይቶቶችችዎዎ እእናና ለለማማንንኛኛውውንንምም

ክክፍፍያያዎዎችች ለለመመክክፈፈልል ከከጊጊዜዜ ወወደደ ጊጊዜዜ በበቂቂ የየሆሆነነ ሂሂሳሳብብ እእንንዳዳልልዎዎትት ማማረረጋጋገገጥጥ አአለለብብዎዎትት።።
• እእርርስስዎዎንን እእናና እእኛኛንን ከከአአጭጭበበርርባባሪሪዎዎችች ለለመመጠጠበበቅቅ፣፣ ነነጋጋዴዴዎዎችች ማማንንኛኛውውንንምም ክክፍፍያያ ከከማማካካሄሄዳዳቸቸውው በበፊፊትት የየኤኤሊሊክክትትሮሮኒኒክክ ፍፍቃቃድድ ሊሊፈፈልልጉጉ

ይይችችላላሉሉ።። ነነጋጋዴዴውው የየኤኤሌሌክክትትሮሮኒኒክክ ፍፍቃቃድድ ማማግግኘኘትት የየማማይይችችልል ከከሆሆነነ፣፣ ክክፍፍያያዎዎንን መመክክፈፈልል ላላይይችችሉሉ ይይችችላላሉሉ።።
• እእነነዚዚህህንን ውውሎሎችች እእናና ግግዴዴታታዎዎችች ሊሊጥጥሱሱ የየሚሚችችሉሉ የየክክፍፍያያ አአገገልልግግሎሎቶቶችች አአጠጠቃቃቀቀምምንን እእናና እእርርስስዎዎ ወወይይምም ሶሶስስተተኛኛ ወወገገንን ማማጭጭበበርርበበርር

ወወይይምም ማማንንኛኛውውንንምም ሌሌላላ ህህጋጋዊዊ ያያልልሆሆነነ ወወይይምም ፍፍቃቃድድ የየሌሌለለውው የየክክፍፍያያ አአገገልልግግሎሎቶቶችችንን ማማድድረረግግዎዎንን ወወይይምም ለለማማድድረረግግ ማማቀቀድድዎዎንን
ለለመመጠጠርርጠጠርር ምምክክንንያያታታዊዊ መመሰሰረረትት ካካለለንን ፍፍቃቃድድ ልልንንከከለለክክልል እእንንችችላላለለንን።።

• ተተገገቢቢ ሆሆኖኖ ሲሲገገኝኝ፣፣ የየወወንንጀጀልል ገገንንዘዘብብንን ማማስስቀቀመመጥጥ ወወይይምም ሽሽብብርርንን በበገገንንዘዘብብ የየመመደደገገፍፍ፣፣ የየማማጭጭበበርርበበርር ወወይይምም ሌሌላላ የየወወንንጀጀልል ተተግግባባርር ስስጋጋትት
ነነውው ብብለለንን ለለምምናናስስበበውው ማማንንኛኛውውምም ሶሶስስተተኛኛ ወወገገንን አአካካውውንንትትዎዎንን እእንንዳዳይይጠጠቀቀምም እእናናግግዳዳለለንን።።

• በበተተወወሰሰኑኑ አአጋጋጣጣሚሚዎዎችች ነነጋጋዴዴዎዎችች ያያልልዎዎትት ሂሂሳሳብብ የየክክፍፍያያ መመጠጠኑኑንን እእንንደደሚሚሸሸፍፍንን ማማረረጋጋገገጥጥ ሊሊፈፈልልጉጉ ወወይይምም በበዛዛ መመጠጠንን ያያለለውውንን የየእእርርስስዎዎ
ሂሂሳሳብብ እእንንዲዲያያዝዝ ሊሊጠጠይይቁቁ ይይችችላላሉሉ።። ምምሳሳሌሌዎዎቹቹ የየኪኪራራይይ መመኪኪናናዎዎችች እእናና ሆሆቴቴሎሎችችንን ያያካካትትታታሉሉ።። ነነጋጋዴዴውው ሂሂሳሳብብዎዎ ላላይይ ቅቅድድመመ ፍፍቃቃድድ
በበሚሚያያስስቀቀምምጥጥበበትት ጊጊዜዜ፣፣ ክክፍፍያያውው እእስስኪኪጠጠናናቀቀቅቅ ወወይይምም በበናናጋጋዴዴውው እእስስኪኪለለቀቀቅቅ ድድረረስስ እእነነዚዚህህንን ገገንንዘዘቦቦችች ማማግግኘኘትት አአይይችችሉሉምም ይይህህምም እእስስከከ
ቀቀናናትት ሊሊፈፈጅጅ ይይችችላላልል።።

• አአንንዳዳንንድድ ነነጋጋዴዴዎዎችች የየእእኛኛንን የየክክፍፍያያ አአገገልልግግሎሎቶቶችች በበመመጠጠቀቀምም ክክፍፍያያንን ላላይይቀቀበበሉሉ ይይችችላላሉሉ።። ከከእእያያንንዳዳንንዱዱ ነነጋጋዴዴ ጋጋርር ፖፖሊሊሲሲውውንን ማማረረጋጋገገጥጥ
የየእእርርስስዎዎ ሀሀላላፊፊነነትት ነነውው።። ነነጋጋዴዴውው የየእእኛኛንን የየክክፍፍያያ አአገገልልግግሎሎቶቶችች በበመመጠጠቀቀምም ክክፍፍያያንን ለለመመቀቀበበልል ካካልልተተስስማማማማ ሀሀላላፊፊነነቱቱንን አአንንወወስስድድምም።።



ለለአአስስፐፐንን ካካርርድድዎዎ ውውሎሎችች እእናና ግግዴዴታታዎዎችች

• እእነነዚዚህህ ውውሎሎችች እእናና ግግዴዴታታዎዎችች ስስምምምምነነትት በበ
የየሚሚቀቀርርቡቡትትንን ከከታታችች የየተተገገለለጹጹትትንን የየክክፍፍያያ አአገገልልግግሎሎቶቶችች

አአጠጠቃቃቀቀምምንን ያያስስተተዳዳድድራራሉሉ።። 
• ይይህህ ስስምምምምነነትት በበ: http://prepaidfinancialservices.com/en/privacy-policy ላላይይ የየሚሚገገኙኙትትንን የየግግላላዊዊነነትት 

ፖፖሊሊሲሲ ውውሎሎችችንን ያያካካትትታታልል 

• ካካርርድድዎዎ እእንንዲዲሠሠራራ በበማማድድረረግግ፣፣ ውውሎሎችችንን እእናና ግግዴዴታታዎዎችችንን ለለማማንንበበብብዎዎ እእናና ለለመመረረዳዳትትዎዎ መመስስማማማማትትዎዎንን ያያሳሳያያሉሉ።። 
• የየገገንንዘዘብብ ማማጣጣቀቀሻሻ (ስስተተርርሊሊንንግግ £) ማማለለትት ካካርርድድዎዎ የየተተሰሰየየመመበበትትንን መመጠጠንን ወወይይምም ተተመመጣጣጣጣኝኝ የየሆሆነነውውንን የየአአካካባባቢቢውው ገገንንዘዘብብ ማማለለትት 

ይይሆሆናናልል።። 
• ከከስስተተርርሊሊንንግግ ውውጪጪ በበሆሆነነ ገገንንዘዘብብ ካካርርድድዎዎ ላላይይ የየሚሚካካሄሄድድ ማማንንኛኛውውምም ግግብብይይትት፣፣ ተተግግባባራራዊዊ የየሆሆነነውውንን የየቅቅያያሬሬ ተተመመንን የየሚሚጠጠቀቀምም የየገገንንዘዘብብ 

ቅቅያያሬሬንን ይይጠጠይይቃቃልል።። በበነነጋጋዴዴውው ወወይይምም በበ ATM የየገገንንዘዘብብ ማማሽሽንን የየተተሰሰጠጠውውንን የየቅቅያያሬሬ ተተመመንን ካካልልተተቀቀበበሉሉ፣፣ በበድድረረገገጻጻችችንን ላላይይ 
እእንንደደቀቀረረበበውው https://prepaidfinancialservices.com/en/exchange-rates/ ደደረረጃጃውውንን የየጠጠበበቀቀ የየማማስስተተርር 
ካካርርድድ ተተመመንን ተተግግባባራራዊዊ ይይሆሆናናልል።። 

• ካካርርድድዎዎ ላላይይ ያያለለውው ሂሂሳሳብብ ማማንንኛኛውውንንምም ወወለለድድ አአያያገገኝኝምም።። 
• የየክክፍፍያያ አአገገልልግግሎሎቶቶችች የየክክሬሬዲዲትት ወወይይምም የየባባንንክክ ውውጤጤትት ሳሳይይሆሆኑኑ የየቅቅድድመመ ክክፍፍያያ አአገገልልግግሎሎቶቶችች ናናቸቸውው፤፤ ለለግግብብይይቶቶችችዎዎ እእናና ለለማማንንኛኛውውንንምም 

ክክፍፍያያዎዎችች ለለመመክክፈፈልል ከከጊጊዜዜ ወወደደ ጊጊዜዜ በበቂቂ የየሆሆነነ ሂሂሳሳብብ እእንንዳዳልልዎዎትት ማማረረጋጋገገጥጥ አአለለብብዎዎትት።። 
• እእርርስስዎዎንን እእናና እእኛኛንን ከከአአጭጭበበርርባባሪሪዎዎችች ለለመመጠጠበበቅቅ፣፣ ነነጋጋዴዴዎዎችች ማማንንኛኛውውንንምም ክክፍፍያያ ከከማማካካሄሄዳዳቸቸውው በበፊፊትት የየኤኤሊሊክክትትሮሮኒኒክክ ፍፍቃቃድድ ሊሊፈፈልልጉጉ 

ይይችችላላሉሉ።። ነነጋጋዴዴውው የየኤኤሌሌክክትትሮሮኒኒክክ ፍፍቃቃድድ ማማግግኘኘትት የየማማይይችችልል ከከሆሆነነ፣፣ ክክፍፍያያዎዎንን መመክክፈፈልል ላላይይችችሉሉ ይይችችላላሉሉ።። 
• እእነነዚዚህህንን ውውሎሎችች እእናና ግግዴዴታታዎዎችች ሊሊጥጥሱሱ የየሚሚችችሉሉ የየክክፍፍያያ አአገገልልግግሎሎቶቶችች አአጠጠቃቃቀቀምምንን እእናና እእርርስስዎዎ ወወይይምም ሶሶስስተተኛኛ ወወገገንን ማማጭጭበበርርበበርር 

ወወይይምም ማማንንኛኛውውንንምም ሌሌላላ ህህጋጋዊዊ ያያልልሆሆነነ ወወይይምም ፍፍቃቃድድ የየሌሌለለውው የየክክፍፍያያ አአገገልልግግሎሎቶቶችችንን ማማድድረረግግዎዎንን ወወይይምም ለለማማድድረረግግ ማማቀቀድድዎዎንን 
ለለመመጠጠርርጠጠርር ምምክክንንያያታታዊዊ መመሰሰረረትት ካካለለንን ፍፍቃቃድድ ልልንንከከለለክክልል እእንንችችላላለለንን።። 

• ተተገገቢቢ ሆሆኖኖ ሲሲገገኝኝ፣፣ የየወወንንጀጀልል ገገንንዘዘብብንን ማማስስቀቀመመጥጥ ወወይይምም ሽሽብብርርንን በበገገንንዘዘብብ የየመመደደገገፍፍ፣፣ የየማማጭጭበበርርበበርር ወወይይምም ሌሌላላ የየወወንንጀጀልል ተተግግባባርር ስስጋጋትት 
ነነውው ብብለለንን ለለምምናናስስበበውው ማማንንኛኛውውምም ሶሶስስተተኛኛ ወወገገንን አአካካውውንንትትዎዎንን እእንንዳዳይይጠጠቀቀምም እእናናግግዳዳለለንን።። 

• በበተተወወሰሰኑኑ አአጋጋጣጣሚሚዎዎችች ነነጋጋዴዴዎዎችች ያያልልዎዎትት ሂሂሳሳብብ የየክክፍፍያያ መመጠጠኑኑንን እእንንደደሚሚሸሸፍፍንን ማማረረጋጋገገጥጥ ሊሊፈፈልልጉጉ ወወይይምም በበዛዛ መመጠጠንን ያያለለውውንን የየእእርርስስዎዎ 
ሂሂሳሳብብ እእንንዲዲያያዝዝ ሊሊጠጠይይቁቁ ይይችችላላሉሉ።። ምምሳሳሌሌዎዎቹቹ የየኪኪራራይይ መመኪኪናናዎዎችች እእናና ሆሆቴቴሎሎችችንን ያያካካትትታታሉሉ።። ነነጋጋዴዴውው ሂሂሳሳብብዎዎ ላላይይ ቅቅድድመመ ፍፍቃቃድድ 
በበሚሚያያስስቀቀምምጥጥበበትት ጊጊዜዜ፣፣ ክክፍፍያያውው እእስስኪኪጠጠናናቀቀቅቅ ወወይይምም በበናናጋጋዴዴውው እእስስኪኪለለቀቀቅቅ ድድረረስስ እእነነዚዚህህንን ገገንንዘዘቦቦችች ማማግግኘኘትት አአይይችችሉሉምም ይይህህምም እእስስከከ 
30 ቀቀናናትት ሊሊፈፈጅጅ ይይችችላላልል።። 

• አአንንዳዳንንድድ ነነጋጋዴዴዎዎችች የየእእኛኛንን የየክክፍፍያያ አአገገልልግግሎሎቶቶችች በበመመጠጠቀቀምም ክክፍፍያያንን ላላይይቀቀበበሉሉ ይይችችላላሉሉ።። ከከእእያያንንዳዳንንዱዱ ነነጋጋዴዴ ጋጋርር ፖፖሊሊሲሲውውንን ማማረረጋጋገገጥጥ 
የየእእርርስስዎዎ ሀሀላላፊፊነነትት ነነውው።። ነነጋጋዴዴውው የየእእኛኛንን የየክክፍፍያያ አአገገልልግግሎሎቶቶችች በበመመጠጠቀቀምም ክክፍፍያያንን ለለመመቀቀበበልል ካካልልተተስስማማማማ ሀሀላላፊፊነነቱቱንን አአንንወወስስድድምም።። 

 

• በበእእርርስስዎዎ እእናና በበነነጋጋዴዴውው መመካካከከልል ያያለለንን ማማንንኛኛውውምም ግግጭጭትት በበተተመመለለከከተተ፣፣ ከከነነጋጋዴዴውው ጋጋርር ያያለለውውንን ግግጭጭትት ለለመመፍፍታታትት ሁሁሉሉንንምም ጥጥረረቶቶችች 
በበማማድድረረግግ እእኛኛንን ማማስስደደሰሰትት እእንንደደሚሚችችሉሉ በበማማሰሰብብ፣፣ እእስስከከሚሚቻቻለለውው ድድረረስስ እእርርስስዎዎንን ለለመመርርዳዳትት እእንንሞሞክክራራለለንን።። ካካርርዱዱ ለለክክፍፍያያ ጥጥቅቅምም ላላይይ 
ከከዋዋለለ በበኋኋላላ ከከነነጋጋዴዴውው ጋጋርር ሊሊፈፈቱቱ የየማማይይችችልል ግግጭጭትት በበሚሚኖኖርርበበትት ጊጊዜዜ፣፣ ለለክክፍፍያያውው ሀሀላላፊፊነነትት ይይወወስስዳዳሉሉ እእናና ይይህህንንንን ከከነነጋጋዴዴውው ጋጋርር 
በበቀቀጥጥታታ መመፍፍታታትት አአለለብብዎዎትት።። 

• ካካርርድድዎዎ እእናና PINዎዎንን በበጥጥንንቃቃቄቄ የየመመያያዝዝ ሀሀላላፊፊነነትት አአልልብብዎዎትት።። 
• ከከካካርርድድዎዎ እእናና ከከማማንንኛኛውውምም የየካካርርድድ ቁቁጥጥርርዎዎ ቅቅጂጂ PINዎዎንን መመጠጠበበቅቅ እእናና መመለለየየትት አአለለብብዎዎትት እእንንዲዲሁሁምም ለለማማንንምም ሰሰውው መመናናገገርር 

የየለለብብዎዎትትምም።። 
• የየሆሆነነ ሰሰውው አአካካውውንንትትዎዎንን ወወይይምም የየካካርርድድ የየደደህህንንነነትት መመረረጃጃዎዎችችንን ያያውውቃቃልል ብብለለውው ካካሰሰቡቡ፣፣ እእኛኛንን በበፍፍጥጥነነትት ማማግግኘኘትት አአለለብብዎዎትት።። 
• ካካርርድድዎዎ የየታታተተመመ የየአአገገልልግግሎሎትት ጊጊዜዜውው የየሚሚያያልልቅቅበበትት ቀቀንን አአለለውው (በበወወርር/አአመመትት ቅቅርርጸጸትት)።። እእንንዴዴ የየአአገገልልግግሎሎትት ጊጊዜዜውው ካካለለቀቀ፣፣ ካካርርዱዱንን 

መመጠጠቀቀምም አአይይቻቻልልምም።። 
• PFS እእናና ሆሆምም ኦኦፊፊስስ እእርርስስዎዎ ባባይይጠጠይይቁቁምም እእንንኳኳንን የየአአገገልልግግሎሎትት ጊጊዜዜውው ላላለለቀቀውው ካካርርድድ ምምትትክክ የየመመስስጠጠትት መመብብትት አአላላቸቸውው።። 
• PFS ወወይይምም ሆሆምም ኦኦፊፊስስ ከከታታችች ባባሉሉትት ምምክክንንያያትት ክክፍፍያያ አአገገልልግግሎሎቶቶችችንን በበሙሙሉሉ ወወይይምም በበከከፊፊልል፣፣ ወወይይምም ማማንንኛኛውውንንምም ግግብብይይትት(ቶቶችች) 

ሂሂደደትትንን በበማማንንኛኛውውምም ሰሰዓዓትት ሊሊያያስስቆቆሙሙ ወወይይምም ሊሊያያግግዱዱ ይይችችላላሉሉ፡፡ 
o በበተተገገቢቢውው የየውውሂሂብብ መመሥሥሪሪያያ ሲሲስስተተምም(ሞሞችች) ውውስስጥጥ ማማንንኛኛውውምም ስስህህተተትት ወወይይምም ብብልልሽሽትት ካካለለ 
o የየክክፍፍያያ አአገገልልግግሎሎታታችችንንንን ስስምምምምነነቱቱንን በበሚሚጥጥስስ ወወይይምም ጥጥቃቃትት ለለመመፈፈጸጸምም ከከተተጠጠቀቀሙሙ ወወይይምም ሊሊጠጠቀቀሙሙ ከከሆሆነነ ወወይይምም ሌሌላላ 

እእንንዲዲጠጠቀቀመመውው ማማድድረረግግዎዎንን በበምምክክንንያያትት ካካመመንንንን 
o ማማንንኛኛውውምም ያያልልዎዎትት ሂሂሳሳብብ ለለማማጭጭበበርርበበርር ወወይይምም ያያለለ አአግግባባብብ ለለመመጠጠቀቀምም ተተጋጋላላጭጭ ከከሆሆነነ 

o ውውሸሸትት ወወይይምም ወወደደ ስስህህተተትት የየሚሚያያመመራራ መመረረጃጃ ሰሰጥጥተተዋዋልል ብብለለንን ከከጠጠረረጠጠርርንን 
o ይይህህንን እእንንድድናናደደርርግግ በበህህግግ፣፣ በበፍፍርርድድ ቤቤትት ትትዕዕዛዛዝዝ፣፣ በበፖፖሊሊስስ ወወይይምም በበማማንንኛኛውውምም የየመመንንግግስስትት ወወይይምም የየደደንንብብ አአስስከከባባሪሪ 

ባባለለስስልልጣጣንን ከከተተጠጠየየቅቅንን 
o ካካርርድድዎዎንን ፍፍቃቃድድ የየሌሌለለውው ወወይይምም አአጭጭበበርርባባሪሪ ይይጠጠቀቀመመዋዋልል የየሚሚልል ወወይይምም ፍፍቃቃድድ የየሌሌለለውው ወወይይምም የየማማጭጭበበርርበበሪሪያያ ግግብብይይትት 

ማማስስጀጀመመርርንን ጨጨምምሮሮ ማማንንኛኛውውምም የየደደህህንንነነትት ባባህህሪሪዎዎ ችችግግርር ደደርርሶሶበበታታልል የየሚሚልል ጥጥርርጣጣሬሬ ካካለለ 
o የየተተከከለለከከለለ ወወይይምም ህህጋጋዊዊ ያያልልሆሆነነ ተተግግባባርርንን እእያያከከናናወወኑኑ ነነውው ብብለለንን እእንንድድናናምምንን የየሚሚያያደደርርጉጉ ምምክክንንያያታታዊዊ መመሰሰረረቶቶችች ካካሉሉንን 
o ማማንንነነትትዎዎንን ወወይይምም ከከእእርርስስዎዎ፣፣ ከከእእርርስስዎዎ አአካካውውንንትት ወወይይምም የየግግብብይይትት ጋጋርር የየተተያያያያዘዘ ሌሌላላ ማማንንኛኛውውንንምም መመረረጃጃ ማማረረጋጋገገጥጥ 

ካካልልቻቻልልንን 
• የየከከፍፍያያ አአገገልልግግሎሎቶቶቹቹንን ህህጋጋዉዉ ባባልልሆሆነነ መመንንገገድድ ላላለለመመጠጠቀቀምም ተተስስማማምምተተዋዋልል፣፣ እእናናምም እእርርስስዎዎ ህህጋጋዊዊ ባባልልሆሆነነ መመንንገገድድ የየክክፍፍያያ አአገገልልግግሎሎቶቶችችንን 

በበመመጠጠቀቀምምዎዎ ለለሚሚመመጣጣብብንን ማማንንኛኛውውምም ይይግግባባኝኝ እእናና ክክስስ ካካሳሳ ለለመመክክፈፈልል ተተስስማማምምተተዋዋልል።። 
• ከከነነጋጋዴዴዎዎችች ጋጋርር ላላለለዎዎትት ተተግግባባቦቦቶቶችች ኃኃላላፊፊነነቱቱ የየእእርርስስዎዎ ብብቻቻ ነነውው።። እእንንደደዚዚህህ ያያሉሉ ግግጭጭቶቶችችንን ለለመመከከታታተተልል ወወይይምም ለለመመሸሸምምገገልል 

መመብብታታችችንን የየተተጠጠበበቀቀ ነነውው፤፤ ነነገገርር ግግንን ግግዴዴታታ የየለለብብንንምም።። 
• እእኛኛ ጋጋርር ቅቅሬሬታታ ማማስስገገባባትት ከከፈፈለለጉጉ፣፣ በበመመጀጀመመሪሪያያ፣፣ የየመመጀጀመመሪሪያያ ግግንንኙኙነነትትዎዎ ከከ Migrant Help የየመመጀጀመመሪሪያያ መመልልስስ ሰሰጪጪ ማማዕዕከከልል 

0808 8010 503 ጋጋርር መመሆሆንን አአለለበበትት 

ይይህህምም ለለእእርርስስዎዎ ጉጉዳዳይይ አአፋፋጣጣኝኝ እእናና በበፍፍትትሃሃዊዊነነትት መመፍፍትትሄሄ ለለመመስስጠጠትት የየተተቻቻለለውውንን ሁሁሉሉ ከከሚሚያያደደርርገገውው ከከMigrant Help FRC 
ቡቡድድንን አአባባልል ጋጋርር በበቀቀጥጥታታ ለለመመነነጋጋገገርር ነነውው።። የየ MH FRC ቡቡድድንን ጉጉዳዳዩዩንን መመፍፍታታትት ካካልልቻቻሉሉ፣፣ ጉጉዳዳዩዩንን ወወደደ ሆሆምም ኦኦፊፊስስ የየ ASPEN 
ቡቡድድንን ጥጥሪሪውውንን ያያዛዛውውራራሉሉ።። 

• ከከ PFS የየደደንንበበኛኛ አአገገልልግግሎሎቶቶችች ቡቡድድንን መመልልስስ አአግግኝኝተተውው በበውውጤጤቱቱ ደደስስተተኛኛ ካካልልሆሆኑኑ፣፣ የየ Migrant Help FRC ቡቡድድንን አአባባልልንን፣፣ 
ቅቅሬሬታታዎዎንን የየሚሚመመዘዘግግብብ እእናና ወወደደ PFS የየቅቅሬሬታታዎዎችች ሥሥራራ የየሚሚመመራራ እእንንዱዱሁሁምም ቅቅሬሬታታዎዎንን መመርርምምሮሮ መመልልስስ የየሚሚሰሰጥጥዎዎትትንን በበቀቀጥጥታታ 
ለለማማናናገገርር፣፣ እእባባክክዎዎንን የየ Migrant Help የየመመጀጀመመሪሪያያ መመልልስስ ሰሰጪጪ ማማዕዕከከልልንን በበ 0808 8010 503 ያያግግኙኙ።። 

• ከከተተቀቀበበሉሉትት በበኋኋላላ፣፣ የየቅቅሬሬታታዎዎችች ቡቡድድናናችችንን ምምርርመመራራ ያያካካሂሂዳዳልል ከከዚዚያያ ከከ MH FRC ቡቡድድንን ቅቅሬሬታታዎዎንን በበተተቀቀበበሉሉ በበ 5 ቀቀናናትት ውውስስጥጥ 
መመልልስስ ያያገገኛኛሉሉ።። ቅቅሬሬታታውው ወወደደ UKVI በበ 8 ቀቀናናትት ውውስስጥጥ ይይሸሸጋጋገገራራልል እእናናምም እእነነሱሱ አአፈፈታታቱቱንን ይይቆቆጣጣጠጠራራሉሉ።። በበዛዛ ጊጊዜዜ ቅቅሬሬታታውውንን 
መመፍፍታታትት ካካልልቻቻልልንን፣፣ ቅቅሬሬታታውውንን በበተተቀቀበበልልንን 15 ቀቀናናትት ውውስስጥጥ ለለመመዘዘግግየየቱቱ ምምክክንንያያትት በበማማቅቅረረብብ እእናና ለለምምላላሹሹ የየመመጨጨረረሻሻ ቀቀንን 
በበማማዘዘጋጋጀጀትት ቅቅሬሬታታውውንን ከከተተቀቀበበልልንንበበትት ቀቀንን በበ 35 ቀቀናናትት ያያልልበበለለጠጠ ጊጊዜዜ ውውስስጥጥ አአዲዲስስ መመረረጃጃ እእንንሰሰጣጣለለንን።። 

• በበተተጨጨማማሪሪምም፣፣ የየቅቅሬሬታታ ቡቡድድኑኑ ቅቅሬሬታታዎዎንን መመፍፍታታትት ካካልልቻቻለለ እእናና ቅቅሬሬታታዎዎንን በበደደንንብብ ወወደደ ላላይይ መመግግፋፋትት ከከፈፈለለጉጉ እእባባክክዎዎንን Financial 
Ombudsman Service at South Key Plaza, 183 Marsh Wall, London, E14 9SR ንን ያያነነጋጋግግሩሩ።። 
በበገገንንዘዘብብ እእንንባባ ጠጠባባቂቂ አአገገልልግግሎሎትት የየሚሚሰሰጠጠውው አአገገልልግግሎሎትት (Financial Ombudsman Service) በበ 

ይይገገኛኛልል
• በበዩዩኬኬ ውውስስጥጥ ባባለለውው የየመመረረጃጃ ኮኮሚሚሽሽነነርር መመስስሪሪያያ ቤቤትት በበምምዝዝገገባባ ቁቁጥጥርር ስስርር የየተተመመዘዘገገበበ ውውሂሂብብ ሰሰብብሳሳቢቢ ነነውው።።
• ካካርርድድዎዎንን የየተተመመለለከከቱቱ አአገገልልግግሎሎቶቶችችንን እእንንድድንንሰሰጥጥዎዎ፣፣ በበእእርርስስዎዎ ፍፍቃቃድድ ወወይይምም የየጸጸረረ ህህገገወወጥጥ ገገንንዘዘብብ ህህግግንን ወወይይምም ከከሌሌላላ መመንንግግስስታታዊዊ

ድድርርጅጅትት ያያለለብብንንንን ግግዴዴታታዎዎችች ለለሟሟሟሟላላትት በበህህጋጋዊዊ መመሰሰረረትት፣፣ ከከእእርርስስዎዎ ጋጋርር የየተተያያያያዘዘ ግግላላዊዊ ውውሂሂብብንን እእንንድድንንሰሰበበሰሰብብ እእናና እእንንድድንንሠሠራራበበትት
ይይጠጠበበቅቅብብናናልል።።

• የየእእርርስስዎዎ ፍፍቃቃድድ የየሚሚያያስስፈፈልልገገውው የየእእርርስስዎዎ መመረረጃጃ እእንንዲዲሰሰበበሰሰብብ ሲሲሆሆንን የየመመስስማማማማትት ወወይይምም ውውድድቅቅ የየማማድድረረግግ መመብብትት አአልልዎዎትት።። የየእእርርስስዎዎ
መመረረጃጃ እእንንዲዲሰሰበበሰሰብብ እእናና እእንንዲዲሠሠራራበበትት ፍፍቃቃድድ ካካልልሰሰጡጡ፣፣ እእንንደደ የየገገንንዘዘብብ አአገገልልግግሎሎቶቶችች ተተቋቋምም በበግግዴዴታታዎዎቻቻችችንን ምምክክንንያያትት አአገገልልግግሎሎቱቱንን
የየማማቋቋረረጥጥ መመብብታታችችንን የየተተጠጠበበቀቀ ነነውው።።

• የየእእርርስስዎዎንን ግግላላዊዊ መመረረጃጃ ለለሌሌሎሎችች ድድርርጅጅቶቶችች ግግልልጽጽ ልልናናደደርርግግ ወወይይምም ልልናናረረጋጋግግጥጥ እእንንዲዲሁሁምም ማማንንነነትትዎዎንን ለለማማረረጋጋገገጥጥ እእናና ተተግግባባራራዊዊ
የየሚሚሆሆኑኑ ገገንንዘዘብብንን ህህጋጋዊዊ ማማድድረረግግ እእናና መመንንግግስስታታዊዊ ደደንንቦቦችችንን ለለማማክክበበርር ስስለለ እእርርስስዎዎ ተተጨጨማማሪሪ መመረረጃጃ ልልንንጠጠይይቅቅ እእንንችችላላለለንን።።
የየጥጥያያቄቄዎዎቻቻችችንን መመዝዝገገብብ ፋፋይይልልዎዎ ላላይይ ይይተተዋዋልል።።

• የየአአካካውውንንትትዎዎንን ችችግግርር በበመመፍፍታታትት ሂሂደደትት ውውስስጥጥ ከከ ጋጋርር ለለተተዋዋዋዋለለ ሶሶስስተተኛኛ ወወገገንን አአግግልልግግሎሎትት አአቅቅራራቢቢዎዎችች ግግላላዊዊ መመረረጃጃዎዎንን
ልልናናስስተተላላልልፍፍ እእንንችችላላለለንን።። መመረረጃጃዎዎንን የየምምናናጋጋራራውው ማማንንኛኛውውምም ሶሶስስተተኛኛ ወወገገንን የየመመረረጃጃዎዎችችዎዎንን ደደህህንንነነትት የየመመጥጥበበቅቅ ፣፣ እእናናምም በበእእርርስስዎዎ ቦቦታታ
የየሚሚሰሰጡጡትትንን አአገገልልግግሎሎትት ለለማማሟሟላላትት ብብቻቻ ለለመመጠጠቀቀምም ግግዴዴታታ አአለለባባቸቸውው።።

• እእነነዚዚህህንን ውውሎሎችች እእናና ግግዴዴታታዎዎችች ክክፍፍያያዎዎችችንን እእናና የየገገደደብብ መመርርሃሃግግብብሮሮችችንን ጨጨምምሮሮ ልልናናዘዘምምንን ወወይይምም ልልናናስስተተካካክክልል እእንንችችላላለለንን።።
የየማማንንኛኛውውምም ለለውውጦጦችች ማማሳሳወወቂቂያያ ወወርር አአስስቀቀድድሞሞ በበድድረረ ገገጻጻችችንን ወወይይምም በበኢኢሜሜይይልል ወወይይምም በበ ይይሰሰጣጣልል።።

• የየእእርርስስዎዎ ገገንንዘዘብብ ፣፣ በበተተለለይይምም በበቅቅድድመመ ክክፍፍያያ ካካርርድድዎዎ የየተተደደረረጉጉትትንን ግግብብይይቶቶችች ለለመመክክፈፈልል፣፣ በበደደንንበበኛኛ የየገገንንዘዘቦቦችች አአካካውውንንትት ይይይይዛዛሉሉ።።
እእነነዚዚህህ ገገንንዘዘቦቦችች በበህህግግ ይይጠጠበበቃቃሉሉ እእናናምም በበአአጋጋጣጣሚሚ የየቅቅድድመመ ክክፍፍያያ የየፋፋይይናናንንስስ አአገገልልግግሎሎቶቶችች ብብድድርር የየማማይይከከፍፍሉሉ ሲሲሆሆኑኑ የየእእርርስስዎዎ የየ

ገገንንዘዘቦቦችች ይይጠጠበበቃቃሉሉ።።



 اکثر پوچھے گئے سواϻت 

 
 کارڈ کے بارے میں معلومات  Aspenآپ کے 
 کارڈ کوئی کریڈٹ کارڈ نہیں ہے۔  Aspenآپ کا  •
 آپ کے کارڈ کو فنڈ کر سکتا ہے۔  Home Officeصرف  •
چونکہ کارڈ کا کوئی بینک اکاؤنٹ نہیں ہے لہذا آپ اسے ادائیگیاں بھیجنے / وصول کرنے کے لیے استعمال نہیں کر   •

 سکتے۔
کارڈ صرف اس شخص کے استعمال کے لیے ہے جسے کارڈ تفویض کیا جائے۔ کارڈ محفوظ رکھنے کو یقینی بنانا  •

 آپ کی ذمہ داری ہے۔ 
 نمبر زبانی یاد کر کے اس کی حفاظت کے لیے اقدامات کرنے چاہیئں۔ PINآپ کو  •
 گے۔  آپ بϼ رابطہ، ٹیلیفون یا انٹرنیٹ سے ادائیگیاں کرنے کے اہل نہیں ہوں •
 ہو سکتا ہے کہ آپ کچھ مخصوص اشیاء اور سروسز خریدنے کے لیے کارڈ کا استعمال کرنے سے قاصر ہوں۔ •
  Home Officeدھوکہ دہی کے خϼف حفاظت نیز ہماری سروس کے صارفین کو تحفظ دینے میں مدد کے لیے،  •

 کارڈ کے استمعال کا جائزہ لے سکتا ہے۔
 ے ذیل میں بتائے گئے طریقے کے مطابق فعال کرنا ہو گا۔کارڈ استعمال کرنے سے قبل آپ کو اس  •

 

 کارڈ استعمال کرنے کے اہل ہوں گے برائے  Aspenآپ اپنا 

لوگو اوٓیزاں کیا گیا ہو، اپٓ کے دستیاب بیلنس کی حد تک   Mastercardزیادہ تر ایسی دکانوں پر جہاں   •
 ریٹیل ٹرانزیکشنز کی ادائیگی کریں۔

 جسے کیش مشین بھی کہا جاتا ہے، سے چیک کریں۔  ATM اپنا بقایا بیلنس کسی •

آپ کسی کیش مشین سے نقدی نکلوا سکتے ہیں لیکن دھیان رہے کہ بعض کیش مشینیں اس کے بدلے فیس   •
 کٹوتی کر سکتی ہیں۔

کارڈ پر آپ صرف دستیاب فنڈز خرچ کر سکتے ہیں۔ کچھ خریدنے سے پہلے آپ کو معلوم ہونا چاہیئے کہ بقدر   •
 ڈز موجود ہیں کیونکہ ادائیگی مسترد بھی ہو سکتی ہے۔ کافی فن 

 میں میرا کارڈ استعمال کرنے پر ٹرانزیکشن فیس قابل اطϼق ہے  UKکیا 

• UK  میں آپ کےAspen  کارڈ کے استعمال پر کوئی ٹرانزیکشن فیس نہیں لی جاتی۔ 

 

 کارڈ فعال کریں  Aspenاپنا 

 
 گھنٹے خود کار فون سروس کا استعمال کرتے ہوئے  24ہماری 

 +44(  0) 800 246 1327فون   ✓✓

 اپنی ترجیحی زبان منتخب کریں ✓
 کا انتخاب کریں 1کو ظاہر کرنے کے لیے اپٓشن  PINاس کے بعد، اپنی  ✓
ا  ہندسی نمبر اور اپنی تاریخ پیدائش ک 16کارڈ کے سامنے کی طرف لکھے ہوئے  Aspenآپ سے اپنے  ✓

 اندراج کرنے کو کہا جائے گا
ہے، تو آپ کو اپنے کیی پیڈ پر اس فارمیٹ میں   1975فروری   5مثال کے طور پر اگر آپ کی تاریخ پیدائش  ✓

 75 02 05نمبر درج کرنے چاہیئے: 
 ایک مرتبہ مذکورہ باϻ مراحل مکمل کرنے کے بعد، آپ کا کارڈ فعال کر دیا جائے گا۔  •
 ، آپ رضا مند ہیں کہ آپ نے شرائط و ضوابط کو پڑھ اور سمجھ لیا ہے۔ اپنا کارڈ فعال کرنے پر •
 کارڈ کی پشُت پر دستخط کریں اور آپ کا کارڈ استعمال کے لیے تیار ہے۔  Aspenبراہ کرم اپنے  •

 
 اپنے کارڈ میں بیلنس کی پڑتال کریں

 
ATM  کیش مشین کا استعمال 

 ے نقدی نکلوانے کا اختیار رکھتے ہیں، تو براہ مہربانیس  ATMکارڈ استعمال کرتے ہوئے  Aspenاگر آپ اپنا  ✓
 یقینی بنائیں کہ آپ کا کارڈ پہلے سے فعال شدہ ہے۔ 

کا اندراج کریں، بیلنس انکوائری کو منتخب کریں اور اسکرین پر آپ کا   PINمشین میں ڈالیں،  ATMاپنا کارڈ  ✓
 بیلنس )پاؤنڈز اسٹرلنگ میں( ڈسپلے کر دیا جائے گا 

 یا
 گھنٹے خود کار فون سروس کا استعمال کرتے ہوئے  24ہماری 

 +44(  0) 800 246 1327فون   ✓✓

 اپنی ترجیحی زبان منتخب کریں ✓
 کا انتخاب کریں  2اس کے بعد، اپنا بیلنس چیک کرنے کے لیے اپٓشن ✓
کوڈ کا   ہندسی  ہندسی نمبر اور اپنے  کارڈ کے سامنے کی طرف لکھے ہوئے  آپ سے ✓

دراج کرنے کو کہا جائے گاان 
فون پر بیلنس )پاؤنڈز اسٹرلنگ میں( دکھایا جائے گا ✓

ይይህህምም ለለእእርርስስዎዎ ጉጉዳዳይይ አአፋፋጣጣኝኝ እእናና በበፍፍትትሃሃዊዊነነትት መመፍፍትትሄሄ ለለመመስስጠጠትት የየተተቻቻለለውውንን ሁሁሉሉ ከከሚሚያያደደርርገገውው ከከ
ቡቡድድንን አአባባልል ጋጋርር በበቀቀጥጥታታ ለለመመነነጋጋገገርር ነነውው።። የየ ቡቡድድንን ጉጉዳዳዩዩንን መመፍፍታታትት ካካልልቻቻሉሉ፣፣ ጉጉዳዳዩዩንን ወወደደ ሆሆምም ኦኦፊፊስስ የየ
ቡቡድድንን ጥጥሪሪውውንን ያያዛዛውውራራሉሉ።።

• ከከ የየደደንንበበኛኛ አአገገልልግግሎሎቶቶችች ቡቡድድንን መመልልስስ አአግግኝኝተተውው በበውውጤጤቱቱ ደደስስተተኛኛ ካካልልሆሆኑኑ፣፣ የየ ቡቡድድንን አአባባልልንን፣፣
ቅቅሬሬታታዎዎንን የየሚሚመመዘዘግግብብ እእናና ወወደደ የየቅቅሬሬታታዎዎችች ሥሥራራ የየሚሚመመራራ እእንንዱዱሁሁምም ቅቅሬሬታታዎዎንን መመርርምምሮሮ መመልልስስ የየሚሚሰሰጥጥዎዎትትንን በበቀቀጥጥታታ
ለለማማናናገገርር፣፣ እእባባክክዎዎንን የየ የየመመጀጀመመሪሪያያ መመልልስስ ሰሰጪጪ ማማዕዕከከልልንን በበ ያያግግኙኙ።።

• ከከተተቀቀበበሉሉትት በበኋኋላላ፣፣ የየቅቅሬሬታታዎዎችች ቡቡድድናናችችንን ምምርርመመራራ ያያካካሂሂዳዳልል ከከዚዚያያ ከከ ቡቡድድንን ቅቅሬሬታታዎዎንን በበተተቀቀበበሉሉ በበ ቀቀናናትት ውውስስጥጥ
መመልልስስ ያያገገኛኛሉሉ።። ቅቅሬሬታታውው ወወደደ በበ ቀቀናናትት ውውስስጥጥ ይይሸሸጋጋገገራራልል እእናናምም እእነነሱሱ አአፈፈታታቱቱንን ይይቆቆጣጣጠጠራራሉሉ።። በበዛዛ ጊጊዜዜ ቅቅሬሬታታውውንን
መመፍፍታታትት ካካልልቻቻልልንን፣፣ ቅቅሬሬታታውውንን በበተተቀቀበበልልንን ቀቀናናትት ውውስስጥጥ ለለመመዘዘግግየየቱቱ ምምክክንንያያትት በበማማቅቅረረብብ እእናና ለለምምላላሹሹ የየመመጨጨረረሻሻ ቀቀንን
በበማማዘዘጋጋጀጀትት ቅቅሬሬታታውውንን ከከተተቀቀበበልልንንበበትት ቀቀንን በበ ቀቀናናትት ያያልልበበለለጠጠ ጊጊዜዜ ውውስስጥጥ አአዲዲስስ መመረረጃጃ እእንንሰሰጣጣለለንን።።

• በበተተጨጨማማሪሪምም፣፣ የየቅቅሬሬታታ ቡቡድድኑኑ ቅቅሬሬታታዎዎንን መመፍፍታታትት ካካልልቻቻለለ እእናና ቅቅሬሬታታዎዎንን በበደደንንብብ ወወደደ ላላይይ መመግግፋፋትት ከከፈፈለለጉጉ እእባባክክዎዎንን
Ombudsman Service at South Key Plaza, 183 Marsh Wall, London, E14 9SR ንን ያያነነጋጋግግሩሩ።። 
በበገገንንዘዘብብ እእንንባባ ጠጠባባቂቂ አአገገልልግግሎሎትት የየሚሚሰሰጠጠውው አአገገልልግግሎሎትት (Financial Ombudsman Service) በበ 
https://www.financial-ombudsman.org.uk/ ይይገገኛኛልል 

• PFS በበዩዩኬኬ ውውስስጥጥ ባባለለውው የየመመረረጃጃ ኮኮሚሚሽሽነነርር መመስስሪሪያያ ቤቤትት በበምምዝዝገገባባ ቁቁጥጥርር Z1821175 ስስርር የየተተመመዘዘገገበበ ውውሂሂብብ ሰሰብብሳሳቢቢ ነነውው።። 
• ካካርርድድዎዎንን የየተተመመለለከከቱቱ አአገገልልግግሎሎቶቶችችንን እእንንድድንንሰሰጥጥዎዎ፣፣ በበእእርርስስዎዎ ፍፍቃቃድድ ወወይይምም የየጸጸረረ ህህገገወወጥጥ ገገንንዘዘብብ ህህግግንን ወወይይምም ከከሌሌላላ መመንንግግስስታታዊዊ 

ድድርርጅጅትት ያያለለብብንንንን ግግዴዴታታዎዎችች ለለሟሟሟሟላላትት በበህህጋጋዊዊ መመሰሰረረትት፣፣ ከከእእርርስስዎዎ ጋጋርር የየተተያያያያዘዘ ግግላላዊዊ ውውሂሂብብንን እእንንድድንንሰሰበበሰሰብብ እእናና እእንንድድንንሠሠራራበበትት 
ይይጠጠበበቅቅብብናናልል።። 

• የየእእርርስስዎዎ ፍፍቃቃድድ የየሚሚያያስስፈፈልልገገውው የየእእርርስስዎዎ መመረረጃጃ እእንንዲዲሰሰበበሰሰብብ ሲሲሆሆንን የየመመስስማማማማትት ወወይይምም ውውድድቅቅ የየማማድድረረግግ መመብብትት አአልልዎዎትት።። የየእእርርስስዎዎ 
መመረረጃጃ እእንንዲዲሰሰበበሰሰብብ እእናና እእንንዲዲሠሠራራበበትት ፍፍቃቃድድ ካካልልሰሰጡጡ፣፣ እእንንደደ የየገገንንዘዘብብ አአገገልልግግሎሎቶቶችች ተተቋቋምም በበግግዴዴታታዎዎቻቻችችንን ምምክክንንያያትት አአገገልልግግሎሎቱቱንን 
የየማማቋቋረረጥጥ መመብብታታችችንን የየተተጠጠበበቀቀ ነነውው።። 

• የየእእርርስስዎዎንን ግግላላዊዊ መመረረጃጃ ለለሌሌሎሎችች ድድርርጅጅቶቶችች ግግልልጽጽ ልልናናደደርርግግ ወወይይምም ልልናናረረጋጋግግጥጥ እእንንዲዲሁሁምም ማማንንነነትትዎዎንን ለለማማረረጋጋገገጥጥ እእናና ተተግግባባራራዊዊ 
የየሚሚሆሆኑኑ ገገንንዘዘብብንን ህህጋጋዊዊ ማማድድረረግግ እእናና መመንንግግስስታታዊዊ ደደንንቦቦችችንን ለለማማክክበበርር ስስለለ እእርርስስዎዎ ተተጨጨማማሪሪ መመረረጃጃ ልልንንጠጠይይቅቅ እእንንችችላላለለንን።። 
የየጥጥያያቄቄዎዎቻቻችችንን መመዝዝገገብብ ፋፋይይልልዎዎ ላላይይ ይይተተዋዋልል።። 

• የየአአካካውውንንትትዎዎንን ችችግግርር በበመመፍፍታታትት ሂሂደደትት ውውስስጥጥ ከከPFS ጋጋርር ለለተተዋዋዋዋለለ ሶሶስስተተኛኛ ወወገገንን አአግግልልግግሎሎትት አአቅቅራራቢቢዎዎችች ግግላላዊዊ መመረረጃጃዎዎንን 
ልልናናስስተተላላልልፍፍ እእንንችችላላለለንን።። መመረረጃጃዎዎንን የየምምናናጋጋራራውው ማማንንኛኛውውምም ሶሶስስተተኛኛ ወወገገንን የየመመረረጃጃዎዎችችዎዎንን ደደህህንንነነትት የየመመጥጥበበቅቅ ፣፣ እእናናምም በበእእርርስስዎዎ ቦቦታታ 
የየሚሚሰሰጡጡትትንን አአገገልልግግሎሎትት ለለማማሟሟላላትት ብብቻቻ ለለመመጠጠቀቀምም ግግዴዴታታ አአለለባባቸቸውው።። 

• እእነነዚዚህህንን ውውሎሎችች እእናና ግግዴዴታታዎዎችች (ክክፍፍያያዎዎችችንን እእናና የየገገደደብብ መመርርሃሃግግብብሮሮችችንን ጨጨምምሮሮ) ልልናናዘዘምምንን ወወይይምም ልልናናስስተተካካክክልል እእንንችችላላለለንን።። 
የየማማንንኛኛውውምም ለለውውጦጦችች ማማሳሳወወቂቂያያ 2 ወወርር አአስስቀቀድድሞሞ በበድድረረ ገገጻጻችችንን ወወይይምም በበኢኢሜሜይይልል ወወይይምም በበ SMS ይይሰሰጣጣልል።። 

• የየእእርርስስዎዎ ገገንንዘዘብብ ፣፣ በበተተለለይይምም በበቅቅድድመመ ክክፍፍያያ ካካርርድድዎዎ የየተተደደረረጉጉትትንን ግግብብይይቶቶችች ለለመመክክፈፈልል፣፣ በበደደንንበበኛኛ የየገገንንዘዘቦቦችች አአካካውውንንትት ይይይይዛዛሉሉ።። 
እእነነዚዚህህ ገገንንዘዘቦቦችች በበህህግግ ይይጠጠበበቃቃሉሉ እእናናምም በበአአጋጋጣጣሚሚ የየቅቅድድመመ ክክፍፍያያ የየፋፋይይናናንንስስ አአገገልልግግሎሎቶቶችች ብብድድርር የየማማይይከከፍፍሉሉ ሲሲሆሆኑኑ የየእእርርስስዎዎ የየ e-
money ገገንንዘዘቦቦችች ይይጠጠበበቃቃሉሉ።። 



 گم شدہ یا چوری شدہ کارڈز کی اطϼع دیں 

 
 گھنٹے خود کار فون سروس کا استعمال کرتے ہوئے  24ہماری 

 +44(  0) 800 246 1327فون   ✓✓

 اپنی ترجیحی زبان منتخب کریں ✓
 منتخب کریں  3بعد، اپنے گم شدہ یا چوری شدہ کارڈ کی رپورٹ کرنے کے لیے اپٓشن  اس کے ✓
کوڈ کا   PINہندسی  4ہندسی نمبر اور اپنے  16کارڈ کے سامنے کی طرف لکھے ہوئے  Aspenآپ سے  ✓

 اندراج کرنے کو کہا جائے گا۔
 گی۔ٹرانزیکشنز بϼک ہو جائیں  POSاور  ATMایک مرتبہ مکمل ہوجانے پر، تمام  ✓

 
کارڈ مل جاتا ہے اور اسے انَ بϼک کرنا چاہتے ہیں یا اگر آپ کو متبادل کارڈ درکار ہو، تو   Aspenاگر آپ کو اپنا  •

 سے رابطہ کریں۔ Migrant Helpپر  0808 8010 503براہ کرم 
 

 گھنٹے دستیاب ہے۔  24دن،   7ہماری فون ϻئن ہفتے کے  •

 لیے شرائط و ضوابط کارڈ کے   Aspenآپ کے 

 
 ,Prepaid Financial Services Ltd, Fifth Floor, Langham Houseیہ شرائط و ضوابط )"معاہدہ"(   •

302-308  Regent Street, London, W1B 3AT    میں بیان کی گئی ادائیگی کی جانب سے فراہم کردہ ذیل
 کی سروسز کے استعمال کا نظم و نسق کرتی ہیں۔

ہما • میں  معاہدے  فرمائیں:  اس  مϼحظہ  میں  ذیل  ہیں  شامل  بھی  شرائط  کی  پالیسی  کی  رازداری  ری 
http://prepaidfinancialservices.com/en/privacy-policy 

 رائط کو پڑھ اور سمجھ لیا ہے۔اپنا کارڈ فعال کرنے سے، آپ اتفاق کرتے ہیں کہ آپ نے اس معاہدے کی ش •
کرنسی )اسٹرلنگ £( کے حوالہ سے مراد یہ ہے کہ وہ رقم یا مقامی مساوی کرنسی جس کیلئے اپٓ کے کارڈ کو   •

 نامزد کیا گیا ہے۔
آپ کے کارڈ پر اسٹرلنگ کے عϼوہ کسی دوسری کرنسی میں ٹرانزیکشن کے لیے، ایک قابل اطϼق شرح مبادلہ کا   •

کیش مشین کی جانب سے پیشکش کردہ    ATMئے کرنسی کا تبادلہ درکار ہو گا۔ اگر آپ مرچنٹ یا  استعمال کرتے ہو
معیاری   تو  کرتے،  نہیں  قبول  کو  مبادلہ  سائٹ    Mastercardشرح  ویب  ہماری  کہ  جیسا  گے  ہوں  ϻگو  ریٹس 

https://prepaidfinancialservices.com/en/exchange-rates/ پر بتایا گیا ہے۔ 
 آپ کے کارڈ پر دستیاب بیلنس پر کسی قسم کا منافع نہیں لگے گا۔  •
کریڈٹ یا بینک پراڈکٹ، لہٰذا آپ کو یہ یقینی بنانا ادائیگی کی سروسز پری پیڈ ادائیگی کی سروسز ہوتی ہیں نہ کہ   •

چاہیئے کہ وقتاً فوقتاً کی جانے والی اپنی ٹرانزیکشنز اور کسی قسم کی قابل اطϼق فیسوں کی ادائیگی کے لیے آپ  
 کے پاس بقدر کافی بیلنس موجود ہو۔

رنے سے قبل الیکٹرانک تصدیق  آپ کو اور ہمیں دھوکہ دہی سے بچانے کے لیے، مرچنٹس کسی ادائیگی پر عمل ک •
طلب کر سکتے ہیں۔ اگر کوئی مرچنٹ برقی تصدیق حاصل کرنے سے قاصر ہو، تو ہو سکتا ہے کہ آپ اپنی ادائیگی  

 کو جاری رکھنے سے قاصر ہوں۔ 
ہم ادائیگی کی سروسز کے کسی ایسے استعمال کی اجازت مسترد کر سکتے ہیں جو ان شرائط و ضوابط کی خϼف   •

م پر  کے  ورزی  سروسز  کی  ادائیگی  نے  ثالث  فریق  یا  آپ  کہ  ہو  موجود  جواز  معقول  پاس  ہمارے  اگر  یا  ہو  بنی 
یا دیگر غیر قانونی یا غیر  یا ادائیگی کی سروسز کے دھوکہ دہی پر مبنی  استعمال میں کوئی دھوکہ دہی کی ہے 

 مجاز استعمال کا منصوبہ بنایا ہے۔ 
ے لیے، آپ کے اکاؤنٹ تک رسائی کو روک سکتے ہیں، کہ جس سے  جہاں موزوں ہو، ہم کسی بھی فریق ثالث ک •

ہمیں منی ϻنڈرنگ یا دہشت گردی کی مالی معاونت، دھوکہ دہی یا کسی دیگر مجرمانہ سرگرمی کا خطرہ محسوس  
 ہو۔

ہ  بعض حاϻت میں ہو سکتا ہے کہ مرچنٹس کو یہ تصدیق درکار ہو کہ آپ کا دستیاب بیلنس ادائیگی کی رقم کا احاط •
کرپائے گا یا نہیں نیز یہ کہ اس رقم میں آپ کے دستیاب بیلنس پر ہولڈ لگانے کی ضرورت پڑ سکتی ہے۔ اس میں  
کرائے کی کاریں اور ہوٹلوں کی مثالیں شامل ہیں۔ کسی مرچنٹ کی جانب سے آپ کے اکاؤنٹ پر پیشگی اجازت  

سے ریلیز کیے جانے تک اپٓ کو ان فنڈز  لگائے جانے کی صورت میں، ادائیگی مکمل ہونے یا مرچنٹ کی جانب  
 دن کا وقت لگ سکتا ہے۔  30تک رسائی حاصل نہیں ہو گی جس میں 

ممکن ہے کہ بعض مرچنٹ ہماری ادائیگی کی سروسز استعمال کرتے ہوئے ادائیگی قبول نہ کریں۔ ہر ایک مرچنٹ   •
ہ  پتا کرنا آپ کی ذمہ داری ہے۔ اگر کوئی مرچنٹ  بارے میں  پالیسی کے  ادائیگی کی سروسز استعمال  سے  ماری 

 کرتے ہوئے ادائیگی قبول کرنے سے انکار کرتا ہے تو ہم اس کے ذمہ دار نہیں ہیں۔ 

کارڈ فعال کریں اپنا 

گھنٹے خود کار فون سروس کا استعمال کرتے ہوئے ہماری 
فون  ✓✓
اپنی ترجیحی زبان منتخب کریں✓
کا انتخاب کریں کو ظاہر کرنے کے لیے اپٓشن  اس کے بعد، اپنی ✓
ا  ہندسی نمبر اور اپنی تاریخ پیدائش ک کارڈ کے سامنے کی طرف لکھے ہوئے  آپ سے اپنے ✓

اندراج کرنے کو کہا جائے گا
ہے، تو آپ کو اپنے کیی پیڈ پر اس فارمیٹ میں   فروری   مثال کے طور پر اگر آپ کی تاریخ پیدائش ✓

  نمبر درج کرنے چاہیئے: 
ایک مرتبہ مذکورہ باϻ مراحل مکمل کرنے کے بعد، آپ کا کارڈ فعال کر دیا جائے گا۔ •
، آپ رضا مند ہیں کہ آپ نے شرائط و ضوابط کو پڑھ اور سمجھ لیا ہے۔ اپنا کارڈ فعال کرنے پر•
کارڈ کی پشُت پر دستخط کریں اور آپ کا کارڈ استعمال کے لیے تیار ہے۔  براہ کرم اپنے •

اپنے کارڈ میں بیلنس کی پڑتال کریں

کیش مشین کا استعمال 
ے نقدی نکلوانے کا اختیار رکھتے ہیں، تو براہ مہربانیس  کارڈ استعمال کرتے ہوئے  اگر آپ اپنا ✓

یقینی بنائیں کہ آپ کا کارڈ پہلے سے فعال شدہ ہے۔ 
کا اندراج کریں، بیلنس انکوائری کو منتخب کریں اور اسکرین پر آپ کا   مشین میں ڈالیں،  اپنا کارڈ ✓

بیلنس )پاؤنڈز اسٹرلنگ میں( ڈسپلے کر دیا جائے گا 
یا

گھنٹے خود کار فون سروس کا استعمال کرتے ہوئے ہماری 
فون  ✓✓
 اپنی ترجیحی زبان منتخب کریں ✓
 کا انتخاب کریں  2اس کے بعد، اپنا بیلنس چیک کرنے کے لیے اپٓشن  ✓
کوڈ کا   PINہندسی  4ہندسی نمبر اور اپنے  16کارڈ کے سامنے کی طرف لکھے ہوئے  Aspenآپ سے  ✓

 دراج کرنے کو کہا جائے گاان 

 فون پر بیلنس )پاؤنڈز اسٹرلنگ میں( دکھایا جائے گا  ✓

آپ اور مرچنٹ کے درمیان کسی قسم کے تنازعہ کے سلسلے میں، آپ کی جانب سے تنازعہ کو حل کرنے کے   •
تسلی ہونے کے بعد، اگر حقائق کی رو سے قابل اطϼق ہوا تو ہم آپ  لیے تمام ممکنہ کوششیں بروئے کار ϻنے کی 

کی معاونت کرنے کی کوشش کریں گے۔ اگر کسی مرچنٹ کے ساتھ ایسے حاϻت میں کوئی ناقابل حل تنازعہ ہوتا  
لے  ہے کہ جس میں ادائیگی کے لیے کارڈ استعمال کیا گیا ہو، تو آپ ادائیگی کرنے کے پابند ہوں گے اور اس معام

 کو براہ راست متعلقہ مرچنٹ کے ساتھ حل کریں گے۔ 
 کو محفوظ رکھنے کے ذمہ دار ہیں۔ PINآپ اپنے کارڈ اور  •
کو محفوظ رکھیں نیز اپنے کارڈ یا اپنے کارڈ نمبر کے کسی بھی قسم کے ریکارڈ سے کوڈ کو الگ   PINآپ اپنی  •

 رکھیں اور کسی دوسرے شخص کو مت بتائیں۔ 
ئی دوسرا شخص آپ کے اکاؤنٹ یا کارڈ کی سکیورٹی تفصیϼت جانتا ہے، تو آپ کو فوراً ہم  اگر آپ کو لگے کہ کو •

 سے رابطہ کرنا چاہیئے۔
آپ کے کارڈ کے زائد المیعاد ہونے کی تاریخ )مہینہ / سال کے فارمیٹ میں( اس پر پرنٹ کی گئی ہے۔ زائد المیعاد   •

 ہونے پر، کارڈ کو مزید استعمال نہیں کیا جا سکتا۔
• PFS  اورHome Office   آپ کی جانب سے درخواست نہ ہونے کے باوجود بھی زائد المیعاد کارڈ کا متبادل

 جاری کرنے کا حق محفوظ رکھتے ہیں۔
کسی بھی وقت مکمل یا جزوی طور پر ادائیگی سروسز کے آپ کے استعمال، یا کسی  یا •

من کو درامٓد عمل پر )ٹرانزیکشنز( سوخ یا معطل کر سکتے ہیں، اگر: ٹرانزیکشن
o متعلقہ ڈیٹا پراسیسنگ سسٹم )سسٹمز( میں کوئی خرابی یا ناکامی ہو
o  ف ورزی یا کسی جرم کیϼہمیں خاطر خواہ یقین ہو کہ آپ نے ادائیگی کی سروسز کو، اس معاہدے کی خ

استعمال کرنے کی اجازت دی  انجام دہی میں، استعمال کیا ہے یا ایسا کرنے کا امکان موجود ہے، یا ایسے
ہے

o حق ہوϻ دستیاب بیلنس کو فراڈ یا غلط استعمال کا خطرہ

oہمیں شک ہو کہ آپ نے غلط یا گمراہ کن معلومات فراہم کی ہیں

o  یا انضباطی حکام کی جانب سے ایسا کرنے کو کہا یا پولیس یا کسی حکومتی  ہمیں قانون، عدالتی حکم، 
جائے 

oیا یہ کہ اس کی سکیورٹی  آپ کے کارڈ پر غیر مج از استعمال یا جعل سازی پر مبنی رسائی کا شبہ ہو 
خصوصیات میں سے کسی پر بھی سمجھوتہ ہوا ہو، بشمول غیر مجاز یا جعل سازی پر مبنی ٹرانزیکشن 

کا اجراء 
o ہمارے پاس یہ ماننے کے معقول جواز موجود ہوں کہ آپ ممنوعہ یا غیر قانونی سرگرمی میں ملوث ہیں
o  ہم آپ کی شناخت یا آپ، آپ کے اکاؤنٹ یا ٹرانزیکشن سے جڑی کسی قسم کی معلومات کی تصدیق کرنے

سے قاصر ہوں 
نیز  • گے،  کریں  نہیں  استعمال  سے  طریقے  قانونی  غیر  کسی  کو  سروسز  کی  ادائیگی  آپ  کہ  ہیں  کرتے  تسلیم  آپ 

قا غیر بھی کسی والے جانے کیے سے طرف کی اپٓ کے سروسز کی نونی استعمال کی صورت میں کسی  ادائیگی
ہیں۔بھی دعوے متفق اپٓ پر دینے معاوضہ ہمیں خϼف کے جوئی چارہ قانونی یا

مرچنٹس کے ساتھ اپنے تعامϼت کے لئے آپ بذات خود ذمہ دار ہیں۔ ہم ایسے تنازعوں کی نگرانی یا ثالثی کرنے کا  •
حق محفوظ رکھتے ہیں، تاہم ایسا کرنے کے پابند نہیں ہیں۔ 

چیت• بات ابتدائی کی اپٓ پہلے، سے سب تو ہیں، چاہتے کرنا دائر دعویٰ کوئی پر ہم آپ اگر
پر براہ راست سے 



Migrant Help FRC Team  شفاف    کے ایک رکن کے ساتھ ہونی چاہییے۔ جو آپ کے مسئلے کو فوری طور پر اور
مسئلہ حل نہ کر سکے، تو وہ آپ کی کال    MH FRC Teamانداز میں حل کرنے کے لیے اپنی بھرپور کوشش کرے گا۔ اگر  

Home Office ASPEN Team  کو منتقل کرے گی پھر وہ ٹیم اس مسئلے کو دیکھے گی۔ 

تو براہ کرم   کسٹمر سروسز ٹیم کی جانب سے ملنے والے جوابی نتیجے سے خوش نہیں ہیں، PFSاگر آپ  •
Migrant Help FRC Team    کے رکن سے براہ راست بات کرنے کے لیے آپMigrant Help First 

Response Centre 0808 8010 503  سے رابطہ کریں، جو آپ کی شکایت درج کر کے اسےPFS  

 یں گے۔ شکایات کے فنکشن کو بھیج دیں گے، جو پھر شکایت کی تحقیق کریں گے اور واپس آپ سے رابطہ کر
کی    MH FRC Teamایک بار موصول ہونے کے بعد، ہماری شکایات کی ٹیم ایک تحقیق کرے گی اور آپ کو   •

کی    UKVIدنوں کے بعد شکایت    8دنوں کے اندر جواب مل جائے گا۔    5جانب سے شکایت موصول ہونے کے  
مرحلے پر ہم شکایت کو    جانب بھی بھیجی جائے گی اور وہ بھی تنازعے کے حل کی نگرانی کریں گے۔ اگر اس 

دنوں کے اندر مزید اپ ڈیٹس فراہم کریں گے،    15حل کرنے سے قاصر ہوئے، تو ہم شکایت موصول ہونے کے  
دنوں    35جس میں تاخیر کی وجہ اور جواب کی مقررہ تاریخ بتائی جائے گی، جو کہ شکایت موصول ہونے کے  

 سے زیادہ نہیں ہو گی۔ 
ٹیم آپ کی شکایت کو حل کرنے سے قاصر ہو اور آپ اپنی شکایت مزید آگے بڑھانا مزید برآں، اگر شکایات کی   •

پر واقع مالی محتسب    South Key Plaza, 183 Marsh Wall, London, E14 9SRچاہیں، تو براہ کرم  
( کردہ  (  Financial Ombudsman Serviceسروس  پیشکش  مالی محتسب کی جانب سے  کریں۔  رابطہ  سے 

ϼت اس لنک پر موجود ہیں سروس کی تفصیhttps://www.financial-ombudsman.org.uk / 
• PFS    نمبر تحت    Z1821175رجسٹریشن  رجسٹر    UKکے  ساتھ  کے  آفس  کمیشنرز  انفارمیشن  ڈیٹا  میں  شدہ 

 کنٹرولر ہے۔ 
ہمارے لیے آپ کو کارڈ سے متعلقہ سروسز فراہم کرنے کے سلسلے میں، انسدادِ منی ϻنڈرنگ قانون سازی یا دیگر   •

پر،  بنیاد  یا قانونی  اپنی ذمہ داریاں پوری کرنے کے لیے آپ کی رضامندی سے  اداروں کی جانب سے  حکومتی 
 اور اس پر عمل درامٓد کرنے کی ضرورت ہوتی ہے۔ ہمیں آپ سے متعلقہ ذاتی ڈیٹا اکٹھا کرنے 

آپ کا ڈیٹا اکٹھا کرنے کے لیے آپ سے رضامندی لی جائے گی اور آپ کے پاس اقرار یا انکار کا حق محفوظ ہو   •
گا۔ جب آپ اپنے ڈیٹا کو اکٹھا کرنے یا اس پر عمل درامٓد کرنے سے انکار کرتے ہیں، تو ہم بطور مالیاتی سروسز  

 نی ذمہ داریوں کی وجہ سے سروس کی فراہمی روکنے کا حق محفوظ رکھتے ہیں۔کا ادارہ اپ 
ہم آپ کی شناخت کی تصدیق کرنے اور دیگر قابل اطϼق منی ϻنڈرنگ اور حکومتی ضوابط کو پورا کرنے کے   •

بارے میں مزید   اور آپ کے  یا چیک کر سکتے  افشاء کر سکتے  اداروں کے سامنے  دیگر  ڈیٹا  ذاتی  کا  آپ  لیے 
 معلومات حاصل کر سکتے ہیں۔ ہماری تحقیقات کا ریکارڈ آپ کی فائل میں رکھا جائے گا۔ 

کے ساتھ معاہدے کے تحت کام کرنے والے    PFSہم آپ کے اکاؤنٹ کا نظم و نسق کرنے کے لیے آپ کا ذاتی ڈیٹا   •
ا ہم شیئر کر سکتے ہیں  فریق ثالث سروس فراہم کنندگان کو دے سکتے ہیں۔ وہ فریقین ثالث جن کے ساتھ آپ کا ڈیٹ 

استعمال   لیے  کے  فراہمی  کی  سروس  پر صرف  ایماء  ہماری  اسے  اور  محفوظ رکھنے،  کو  تفصیϼت  کی  آپ  وہ 
 کرنے کے پابند ہیں۔ 

ہم ان شرائط و ضوابط )بشمول فیس اور حدود کے شیڈول( میں کوئی تبدیلی یا ترمیم کر سکتے ہیں۔ کسی قسم کی   •
 دیا جائے گا۔ SMSماہ قبل ہماری ویب سائٹ یا بذریعہ ای میل یا بذریعہ  2از کم  تبدیلیوں سے متعلقہ نوٹس کم

آپ کے فنڈز کسٹمر فنڈز اکاؤنٹ میں رکھے جاتے ہیں، جن کا خصوصی مقصد آپ کے پری پیڈ کارڈ کے ذریعے   •
تے ہیں اور پری  کی جانے والی ٹرانزیکشنز کو ری۔ ڈیم )کیش کرانا( ہوتا ہے۔ یہ فنڈز قانون کی رو سے محفوظ ہو

 پیڈ مالیاتی سروسز کے دیوالیہ ہونے جیسی غیر متوقع صورتحال میں آپ کے ای منی فنڈز محفوظ ہوتے ہیں۔

آپ اور مرچنٹ کے درمیان کسی قسم کے تنازعہ کے سلسلے میں، آپ کی جانب سے تنازعہ کو حل کرنے کے  •
تسلی ہونے کے بعد، اگر حقائق کی رو سے قابل اطϼق ہوا تو ہم آپ  لیے تمام ممکنہ کوششیں بروئے کار ϻنے کی 

کی معاونت کرنے کی کوشش کریں گے۔ اگر کسی مرچنٹ کے ساتھ ایسے حاϻت میں کوئی ناقابل حل تنازعہ ہوتا  
لے  ہے کہ جس میں ادائیگی کے لیے کارڈ استعمال کیا گیا ہو، تو آپ ادائیگی کرنے کے پابند ہوں گے اور اس معام

کو براہ راست متعلقہ مرچنٹ کے ساتھ حل کریں گے۔ 
کو محفوظ رکھنے کے ذمہ دار ہیں۔آپ اپنے کارڈ اور •
کو محفوظ رکھیں نیز اپنے کارڈ یا اپنے کارڈ نمبر کے کسی بھی قسم کے ریکارڈ سے کوڈ کو الگ  آپ اپنی •

رکھیں اور کسی دوسرے شخص کو مت بتائیں۔ 
ہماگر آپ کو لگے کہ کو• فوراً کو آپ تو ہے، جانتا تفصیϼت سکیورٹی کی کارڈ یا اکاؤنٹ کے آپ شخص دوسرا ئی

سے رابطہ کرنا چاہیئے۔
آپ کے کارڈ کے زائد المیعاد ہونے کی تاریخ )مہینہ / سال کے فارمیٹ میں( اس پر پرنٹ کی گئی ہے۔ زائد المیعاد  •

ہونے پر، کارڈ کو مزید استعمال نہیں کیا جا سکتا۔
آپ کی جانب سے درخواست نہ ہونے کے باوجود بھی زائد المیعاد کارڈ کا متبادل  اور •

 جاری کرنے کا حق محفوظ رکھتے ہیں۔
• PFS  یاHome Office   کسی بھی وقت مکمل یا جزوی طور پر ادائیگی سروسز کے آپ کے استعمال، یا کسی

 سوخ یا معطل کر سکتے ہیں، اگر: ٹرانزیکشن )ٹرانزیکشنز( پر عمل درامٓد کو من 
o  متعلقہ ڈیٹا پراسیسنگ سسٹم )سسٹمز( میں کوئی خرابی یا ناکامی ہو 
o   ف ورزی یا کسی جرم کیϼہمیں خاطر خواہ یقین ہو کہ آپ نے ادائیگی کی سروسز کو، اس معاہدے کی خ

استعمال کرنے کی اجازت دی    انجام دہی میں، استعمال کیا ہے یا ایسا کرنے کا امکان موجود ہے، یا ایسے
 ہے

 

o  حق ہوϻ دستیاب بیلنس کو فراڈ یا غلط استعمال کا خطرہ 

o ہمیں شک ہو کہ آپ نے غلط یا گمراہ کن معلومات فراہم کی ہیں 
 

o   یا انضباطی حکام کی جانب سے ایسا کرنے کو کہا یا پولیس یا کسی حکومتی  ہمیں قانون، عدالتی حکم، 
 جائے 

o یا یہ کہ اس کی سکیورٹی  آپ کے کارڈ پر غیر مج از استعمال یا جعل سازی پر مبنی رسائی کا شبہ ہو 
خصوصیات میں سے کسی پر بھی سمجھوتہ ہوا ہو، بشمول غیر مجاز یا جعل سازی پر مبنی ٹرانزیکشن 

 کا اجراء 
o  ہمارے پاس یہ ماننے کے معقول جواز موجود ہوں کہ آپ ممنوعہ یا غیر قانونی سرگرمی میں ملوث ہیں 
o   ہم آپ کی شناخت یا آپ، آپ کے اکاؤنٹ یا ٹرانزیکشن سے جڑی کسی قسم کی معلومات کی تصدیق کرنے

 سے قاصر ہوں 
نیز   • گے،  کریں  نہیں  استعمال  سے  طریقے  قانونی  غیر  کسی  کو  سروسز  کی  ادائیگی  آپ  کہ  ہیں  کرتے  تسلیم  آپ 

نونی استعمال کی صورت میں کسی  ادائیگی کی سروسز کے اپٓ کی طرف سے کیے جانے والے کسی بھی غیر قا
 یا قانونی چارہ جوئی کے خϼف ہمیں معاوضہ دینے پر اپٓ متفق ہیں۔ بھی دعوے

مرچنٹس کے ساتھ اپنے تعامϼت کے لئے آپ بذات خود ذمہ دار ہیں۔ ہم ایسے تنازعوں کی نگرانی یا ثالثی کرنے کا   •
 حق محفوظ رکھتے ہیں، تاہم ایسا کرنے کے پابند نہیں ہیں۔ 

 Migrant Help Firstاگر آپ ہم پر کوئی دعویٰ دائر کرنا چاہتے ہیں، تو سب سے پہلے، اپٓ کی ابتدائی بات چیت   •

Response Centre  پر براہ راست  08088010503 سے 


